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Vard- och omsorgsnamndens protokoll 2021-03-01

Tid och plats
2021-03-01 klockan 16:00-19.05 i Daglig verksamhet konferensen, ajournering klockan 18:17-18:29.

Beslutande ledamoter

Peter Ohlsson (M) ordférande, Bertil Svenson (NP) 1:e vice ordférande, Matilda Drol (S) 2:e vice
ordférande, Kjell Lindberg (SD), Gunilla Lindstedt (INP)

Ej tjanstgorande ersattare
Bengt Johansson (M), Caroline Wenner (S), Rune Dahlin (SD), Lars-Ake Brattlund (NP), Per EkI6f
(NP)

Ovriga narvarande

Liridona Rama, socialchef, Jennifer Lendeng, nimndsekreterare/utredare, Caroline Akeborg,
nimndsekreterare/utredare, § 20-23, Barbro Gripenstam, medicinskt ansvarig sjukskoterska, § 20-21,
Malin Blomkvist, enhetschef Vuxen, § 22, Michael Ahlefelt, socialsekreterare, § 22, Jim Zetterberg,
avdelningschef LSS-insatser, § 23, Tuulikki Krekola, tf. avdelningschef dldreomsorg, § 23, Kia
Dahlqvist, avdelningschef myndiget, Jimmy Cebula, tf. avdelningschef IFO insatser, § 23, Maud
Karlsson, ekonom, § 25

Tid och plats for justering
Mandagen den 8 mars 2021 klockan 09:00 i vardbyggnaden

Justerade paragrafer
§ 20- § 32

Underskrift

Jennifer Lendeng, Sekreterare

Peter Ohlsson (M), Ordférande

Matilda Drol (S), Justerare

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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= NYKVARNS PROTOKOLL M

2021-03-01

KOMMU N Vard- och omsorgsnamnden .
Anslagsbevis
Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Datum da anslaget tas ned
Vird- och omsorgsnimnden 2021-03-30
Sammantradesdatum Forvaringsplats for protokollet
2021-03-01 Virdbyggnaden, Centrumvigen 2, Nykvarn
Datum da anslaget satts upp Underskrift
2021-03-08
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Innehallsforteckning

2021-03-01
KOMMU N Vard- och omsorgsnamnden .

§ 20 Faststillande av dagordning ........ccviviviviiiiiiiiiiicicice e 4
§ 21 PatientsAKerNEtSDEIAERISE . vuvuvvieiiieiii sttt bbbt 5
§ 22 Anmailan om delegationSDESIUL ......c.cuciviiiiiiiiiiccc e 6
§ 23 VerksamhetsberAttelse 2020 .....coviiriiiriiiciiccieieieieieieteieieieteiesesest sttt bbbt ses s 7
§ 24 Internkontrollrapport 2020 ......c.ccvciviviiiiiiiiiiciceeee e 8
§ 25 Ekonomisk UppLOINING ....c.cccviviviiiiiiiiiiciitc i 9
§ 26 Kvalitetsuppfoljning Lugnets dldreboende ar 2020 ..o 10
§ 27 Information 0m COVIA-19 ..ciiiiiiiiiiiiiitcccciet ettt sttt senen 12
§ 28 Socialchefen INfOIrMETAr....cciiiiiiiiiiiiii et 13
§ 29 Information avvikelSEhantering .......ccvvviuiiviiiiiiiiiii s 14
§ 30 Rapport, ej verkstallda BesIut ..o 16
§ 31 ANMAININGSATENACI ..ouvuiiiiiiiciii e 17
§ 32 OVIIGE .t vvrrvereitreeeesneesseeeseees st 18
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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2021-03-01
KOMMU N Vard- och omsorgsnamnden -

§ 20
Faststallande av dagordning

Beslut

Beslutar att faststilla dagordningen enligt nedan:

- Taststillande av dagordning

- Patientsikerhetsberittelse

- Anmilan om delegationsbeslut

- Verksamhetsberittelse 2020

- Internkontrollrapport 2020

- Ekonomisk uppféljning

- Kyvalitetsuppfoljning Lugnets dldreboende ar 2020
- Information om covid-19

- Socialchefen informerar

- Information om avvikelsehantering
- Rapport, ¢j verkstillda beslut

- Anmilningsirenden

- Ovrigt

Ovriga fragor

Ingen 6vrig fraga anmals till dagordningen.

Beslutet skickas till
Akten

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
4(18)



= NYKVARNS PROTOKOLL -
2021-03-01
KOMMU N Vard- och omsorgsnamnden -

§ 21

Patientsakerhetsberattelse
Diarienummer: VON/2021:16

Beslut

Vird- och omsorgsnimnden beslutar att godkidnna patientsikerhetsberittelse 2020, samt notera till
protokollet att nimnden tagit del av patientsikerhetsberittelse for ar 2020.

Beslutsniva

Vird- och omsorgsnimnden

Sammanfattning

Enligt Patientsikerhetslagen ska en vardgivare dokumentera sitt patientsikerhetsarbete och
sammanstilla detta 1 en patientsakerhetsberittelse. I drendet redovisas patientsikerhetsberittelse for ar
2020.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse — Patientsikerhetsberittelse 2020, 2020-02-15

Patientsikerhetsberittelse 2020

Beslutet skickas till

Akten
Socialchef
Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
5(18)



NYKVARNS Adivies o
&y KOMMUN Vard- och omsorgsndmnden .

§ 22

Anmalan om delegationsbeslut
Diarienummer: VON/2021:3

Beslut

Godkinner informationen och lagger den till handlingarna.

Beslutsniva

Vird- och omsorgsnimnden

Sammanfattning

Anmilda delegationsbeslut:

e Beslut enligt Socialtjanstlagen (SoL), Foraldrabalken (FB), lag om vard av unga (LVU), lag om
vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM) enligt delegationslista for period 2021-01-01 till 2021-
02-31

e Beslut enligt FTJ gillande riksfardtjanst f6r perioden 2021-01-01 till 2020-01-31

e Beslut enligt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) enligt delegationslista
for period 2021-01-01 till 2021-01-31

e Beslut enligt lag om bostadsanpassningsbidrag (BAB), perioden 2021-01-01 till 2021-01-31

Malin Blomkvist, enhetschef vuxen och Michael Ahlefelt, socialsekreterare redovisar f6r
vard- och omsorgsnimnden valda delegationsbeslut:

Beslutsfattare Arenderubrik Beslut
Michael Ahlefelt Ekonomiskt bistind 2021-01-28
Kaisa Kerttu FEkonomiskt bistind 2021-01-27

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse — Anmailan om delegationsbeslut 2021-02-22

Beslutet skickas till
Akten

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 23
Verksamhetsberattelse 2020

Diarienummer: VON/2021:21

Beslut

Vird- och omsorgsnimnden beslutar att godkianna verksamhetsberittelsen med bilagor for
verksamhetsdr 2020 samt 6verlimna den till Kommunstyrelsen.

Beslutsniva

Kommunstyrelsen

Sammanfattning

I vard- och omsorgsnimndens verksamhetsberittelse f6r ar 2020 gors en genomgang av
maluppfyllelse och ekonomiskt resultat. Verksamhetsaret inleddes med ett underskott, vilket
féranledde att ytterligare en atgirdsplan upprittades i syfte att na en budget i balans. Dock bedémdes

tidigare vidtagna atgarder kunna ge helarseffekt under aret.
Arets ekonomiska resultat gav ett Gverskott om 4,2 mkr.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse — Verksamhetsberittelse 2020
Verksamhetsberittelse 2020

Bilagor:

Upphandlingsplan 2020

Digitaliseringsplan 2020

Plan f6r insyn och uppfoljning av privata utférare
Konkurrensplan 2020

Lokalplan 2020

Beslutet skickas till

Akten
Kommunstyrelsen
Ekonomikontoret

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
7(18)



= NYKVARNS PROTOKOLL

§ 24
Internkontrolirapport 2020

Diarienummer: VON/2021:24

Beslut

Vird- och omsorgsnimnden beslutar att godkinna internkontrollrapporten f6r 2020.

Beslutsniva

Kommunstyrelsen

Sammanfattning

Uppfoljning har genomforts gillande interkontrollen for ar 2020. Resultatet av uppfoljningen har
sammanstillts i en internkontrollrapport. Overvigande av uppsatta kontroller ir utférda, men vissa ér
forsenade pa grund av omstindigheterna kring ridande Covidpandemi.

Avseende de icke kontrollerade punkterna, sa fortsitter arbetet under 2021.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse — Internkontrollrapport 2020
Internkontrollrapport 2020

Beslutet skickas till

Akten
Kommunstyrelsen

2021-03-01
KOMMU N Vard- och omsorgsnamnden -

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 25

Ekonomisk uppfoljning
Diarienummer: VON/2021:5

Beslut

Godkinner informationen och lagger den till handlingarna.

Beslutsniva

Vird- och omsorgsnimnden

Sammanfattning

Liridona Rama, socialchef och Maud Karlsson, ekonom informerar nimnden angdaende:

e Ekonomisk uppfoljning januari 2021
e TFortsatt vakanta platser pa Lugnet

Beslutsunderlag
Minadsuppfoljning januari 2021

Beslutet skickas till
Akten

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
9(18)



= NYKVARNS PROTOKOLL

§ 26
Kvalitetsuppfoljning Lugnets aldreboende ar 2020

Diarienummer: VON/2021:22

Beslut

Godkinner informationen och lagger den till handlingarna.

Beslutsniva

Vird- och omsorgsnimnden

Sammanfattning

Under perioden oktober 2020 och januari 2021 genomférdes en kvalitetsuppfoljning av sirskilt
boende, uppfoljningen omfattade Lugnets dldreboende.

Kvalitetsuppfoljningen genomférdes genom intervjuer av boende som 6nskade delta samt en
enkitundersokning som skickades ut till personalen inom sirskilt boende, vidare har boendes
dokumentation granskats utifrin de boende som intervjuades. Granskningen har gjorts utifrin de krav
som stills 1 SOSFS 2014:5.

Totalt genomfordes 20 intervjuer vilket vid tidpunkten som kvalitetsuppfoljningen gjordes motsvarar
en svarsfrekvens pa 48 %. Utifran svaren framgar det att 32 % av de intervjuade uppger att de ar
n6jda med stédet och hjilpen de far av personalen medan 53 % uppger att det stimmer for det mesta.
Pa frigan om de boende tycker att personalen lyssnar pa dem svarar 32 % och 58 % for det mesta,
diremot svarar 5 % att det sker sillan eller aldrig. Overlag kinner sig de boende trygg med
personalen, 37 % anger alltid, 58 % for det mesta samt 5 % har angett sallan. De allra flesta som
intervjuade anger att de sover bra om natterna vilket 4r ett tecken pa att de kanner sig trygga, dock
nimner nagra av de boendena att de har svart att sova och somna om.

Gillande personalenkiten som skickades ut till de boende, inkom det 14 enkitsvar. Avseende
dokumentation av synpunkter och klagomal fran enskilda svarar 21 % att det alltid sker, 14 % f6r det
mesta, 36 % sillan och 29 % alltid. Vid fragan hur man féljer upp och arbetar med forbittringar med
verksamheten anger majoriteten (58 %) att det alltid sker. Det framgir att det diskuteras vid
teammoten och pa enhetens APT. Beroende pa klagomalets karaktir kontaktas exempelvis ssk
(sjukskoterska), kok, arbetsterapeut, omvardnadspersonal osv. I kommentarerna framgar att
personalen tar till sig klagomalet och informerar sina kollegor och férsoker att 16sa klagomalet.

Som en del av kvalitetsuppfoljningen har 20 enskilda akter granskats, urvalet har gjorts utifran de
brukarna som intervjuats i denna kvalitetsuppféljning. Dokumentgranskningen visar att alla
handlingar som hor till den enskildes personakt holls ordnade och var enkel att folja, detta genom att
de ordnades i kronologisk ordning, vilket gjorde det enkelt att folja de atgarder som vidtagits i
samband med verkstillande av beslut samt genomférande och uppfoljning av beslutad insats.

2021-03-01
KOMMU N Vard- och omsorgsnamnden .

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Utifran upprittat genomforandeplan ska det enligt SOSES 2014:5 6 kap 2 § 2 st. hinsyn tas till den
enskildes sjilvbestimmanderitt och integritet och planen bor upprittas med utgangspunkt fran
uppdaget. I genomférandeplanen bor det bland annat framga mal med insatsen, och vad som giller
for varje aktivitet och hur aktiviteten ska genomféras, aven hur och nir insatsen ska f6ljas upp. Vidare
om den enskilde deltagit 1 planeringen i vilket fall hinsyn tagits till personens synpunkter. Det framgar
1 journalgranskningen att 15 % anses uppfylla kraven, diremot anses 85 % inte uppfylla kraven.
Journalgranskningen visar att det i flera genomférandeplaner dr upprepningar av hur insatsen ska
genomforas, vidare saknas bedomningar 1 hur den enskilde ska stottas med det den klarar sjilv. Det ar
vida beskrivningar som ges och detaljer som saknas hur den enskilde ska fa hjilp. Hos en brukare

framgick nirstdende deltagit i uppforande av genomférandeplanen.

Utifran den pagdende pandemi upplevs det utifran kvalitetsuppfoljningen att brukarna som intervjuats
kant viss oro 6ver bland annat att bli smittad och att inte kunna traffa sina anhoriga. Dir det framgar
utifran intervjuer att nagra brukare har kint sig ensamma men majoriteten av burkarna som
intervjuats har forstaelse for den hoga risken att smittas och har kunnat halla kontakten med sina

anhoriga.

Ett forbattringsomrade som uppmirksammats giller dokumentationen, dir uppféljning av
genomforandeplanerna behover dokumenteras. I dokumentationsgranskningarna har det inte framgatt
om uppfoljningar har gjorts, nir ny genomférandeplan gors sa anvinds samma mal och aktiviteter
som tidigare, i manga fall anvinds precis samma formulering.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse — Kvalitetsuppfoljning Lugnets dldreboende ar 2020
Kvalitetsuppfoljning av Lugnets dldreboende ar 2020

Beslutet skickas till

Akten
Avdelningschef dldreomsorgen

2021-03-01
KOMMU N Vard- och omsorgsnamnden -

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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2021-03-01
KOMMU N Vard- och omsorgsnamnden

§ 27

Information om covid-19
Diarienummer: VON/2021:18

Beslut

Godkinner informationen och lagger den till handlingarna.

Beslutsniva

Vird- och omsorgsnimnden

Sammanfattning

e Okade kostnader for skyddsutrustning

o Atersékning av medel gillande Covid-19
e Tillsyn IVO

e DPigiende vaccinationer

e Inkép for dldre fortsitter sa linge restriktionerna kvarstar

Beslutet skickas till
Akten

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMU N Vard- och omsorgsnamnden

§ 28

Socialchefen informerar
Diarienummer: VON/2021:4

Beslut

Godkinner informationen och lagger den till handlingarna.

Beslutsniva

Vird- och omsorgsnimnden

Sammanfattning

Liridona Rama, socialchef informerar nimnden angdende:

e Redovisning medarbetarenkit

e Riktade medel till krishantering

Beslutet skickas till
Akten

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 29

Information avvikelsehantering
Diarienummer: VON/2021:23

Beslut

Godkinner informationen och lagger den till handlingarna.

Beslutsniva

Vird- och omsorgsnimnden

Sammanfattning

I socialtjanstlagen, SoL. och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS, finns krav pa
kvalitetsutveckling och kvalitetssarking. Dessa bestimmelser innebdr att alla personal inom sadan
verksamhet ska medverka i det systematiska och fortlopande kvalitetsutvecklingen inom all
verksamhet som regeleras av SoL respektive LSS.

Avvikelserapportering och hantering av allvarliga hindelser enligt lex Maria, foreskriften (SOSFS
2005:28) och lex Sarah foreskriften (SOSES 2011:5) ger anvisningar om hur stora kvalitetsbrister som
inneburit eller kunnat medféra vardskada som missforhallanden ska hanteras.

I mitten av september lanserades ett nytt avvikelsehanteringssystem for att hantera avvikelser 1 vard-
och omsorgsverksamheter. Tanken med det nya systemet ér att tidigt uppticka det som inte fungerar i
organisationen, exempelvis inom kommunikation, samarbete, utrustning och rutiner mm och som kan
leda till att brukaren/klienten drabbas av brister i kvaliteten i handliggningen och insatsen eller LSS.

Nir en rapport kommer in utreds den och beroende pa situationen i det enskilda arendet vidtas
atgarder. Utredningen syftar framst till att kartligga Vad har hant? Varfor har det hant? Vad kan goras
for att forhindra att nagot liknande intréiffar igen? Dokumentationen av utredningen och vidtagna
atgirder ska goras lI6pande.

Riskanalys kan genomforas pa processer pa enhetsniva, verksamhetsniva och 6vergripande
organisatorisk niva. Riskanalysen innefattar identifiering av orsakerna till och en bedémning av en
hindelse for att sitta in relevanta atgarder for att forhindra att hindelsen upprepar sig eller for att
férhindra att en hindelse leder till negativ hindelse.

Ett allvarligt missférhallande eller pataglig risk for allvarligt missforhallande ska anmalas till
Inspektionen for vard och omsorg IVO) enligt en mall som finns i avvikelsehanteringssystemet for
IVO, en anmilan till IVO ska ske skyndsamt.

Sedan det nya digitala systemet lanserades i september 2020 har det totalt inkommit 44 avvikelser, av
de rapporter som inkommit har 17 avvikelser lett till utredning, perioden september 2020 fram till
februari 2021.

2021-03-01
KOMMU N Vard- och omsorgsnamnden .

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMUN N

Vard- och omsorgsnamnden

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse — Information avvikelsehantering

Beslutet skickas till
Akten

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMU N Vard- och omsorgsnamnden

§ 30
Rapport, ej verkstallda beslut

Diarienummer: VON/2021:8

Beslut

Godkinner informationen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning

Liridona Rama, socialchef informerar nimnden angaende ej verkstillda beslut.

Beslutsunderlag

Rapport, ej verkstillda beslut

Beslutet skickas till

Kommunfullmiktige
Kommunstyrelsen
Akten

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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2021-03-01

§ 31

Anmalningsarenden
Diarienummer: VON/2020:67

Beslut

Godkinner informationen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning

1. KF 2021-02-04 § 7 Kommunstyrelsens verksamhetsplan med detaljbudget 2021

2. Dataskyddsombudets arsrapport for aret 2020

3. KS 2021-02-16 § 29 Policy for fastigheter och lokaler samt lokalf6rsorjningsprocess

4. KS 2021-02-16 § 32 Gemensamma planeringsforutsittningar 2022 med utblick 2023-2021 f6r
kommunstyrelsen

5. KS§2021-02-16 § 33 Begiran om tilliggsanslag for 6kade lonekostnader inom vérd och
omsorg

Beslutet skickas till
Akten

&y KOMMUN Vard- och omsorgsndmnden .

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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2021-03-01
KOMMU N Vard- och omsorgsnamnden .
§ 32
Ovrigt
Beslut

Informationen liggs till handlingarna.

Sammanfattning

Ingen 6vrig fraga behandlas.

Beslutet skickas till
Akten

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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