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Sammanfattning 

EY har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Nykvarns kommun genomfört en 

granskning av kommunens inköps- och upphandlingsprocess. Syftet med granskningen har 

varit att bedöma om kommunstyrelsen har säkerställt en ändamålsenlig inköps- och 

upphandlingsprocess samt om gällande lagstiftning och interna riktlinjer efterlevs. Den 

sammanfattande bedömningen utifrån granskningens syfte och grunderna för 

ansvarsprövning är att kommunstyrelsen delvis har säkerställt en ändamålsenlig inköps- och 

upphandlingsprocess och delvis säkerställt efterlevnad mot gällande lagstiftning och 

riktlinjer. 

Granskningen visar att det finns en tydlig struktur för inköps- och upphandlingsarbetet i 

form av policy, riktlinjer och rutiner som omfattar hela processen från planering till 

uppföljning. Ansvarsfördelningen mellan inköpsfunktionen och kontoren är i huvudsak 

tydlig, och inköpsfunktionen tillhandahåller stöd till verksamheterna. Samtidigt framgår att 

styrdokument och rutiner inte fullt ut är anpassade till nuvarande arbetssätt och behöver 

uppdateras. Vidare upplevs ansvarsfördelningen som otydlig i vissa delar, särskilt avseende 

uppföljning av avtal och leverantörer. 

Det finns stöd i form av rådgivning, rutiner och systemstöd samt utbildningsinsatser, främst 

riktade till nya chefer. Samtidigt saknas återkommande utbildningsinsatser för medarbetare 

som löpande genomför beställningar, vilket bedöms som ett utvecklingsområde. 

Granskningen visar att det finns en beslutad modell för avtals- och leverantörsuppföljning. 

Trots detta bedrivs inte ett systematiskt arbete i enlighet med modellen i praktiken.  

Genomförd stickprovsgranskning visar att upphandlingar delvis genomförs i enlighet med 

LOU och kommunens riktlinjer. Avvikelser består av bland annat bristande dokumentation i 

ett fall samt att inköp i ett annat fall har en direktupphandling inte konkurrensutsatts i 

enlighet med kommunens riktlinjer. 

Utifrån granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att: 

► Etablera ett systematiskt arbetssätt för planering, genomförande och 

dokumentation av avtalsuppföljning 

► Säkerställa att återkommande utbildningsinsatser genomförs för medarbetare med 

beställaransvar 

► Säkerställa att styrdokument och rutiner uppdateras för att spegla kommunens 

nuvarande arbetssätt 
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1. Inledning 

1.1 Bakgrund 

De förtroendevalda revisorerna i Nykvarns kommun har i årets risk- och väsentlighetsanalys 

bedömt det som väsentligt att genomföra en fördjupad granskning av kommunens arbete 

med inköp och upphandling.   

1.2 Syfte och revisionsfrågor 

Syftet med granskningen är att bedöma huruvida kommunstyrelsen säkerställt en 

ändamålsenlig inköps- och upphandlingsprocess. Syftet med granskningen är även att 

bedöma om kommunstyrelsen efterlever gällande lagstiftning och riktlinjer inom området. I 

granskningen besvaras följande revisionsfrågor:  

• Har kommunstyrelsen säkerställt en ändamålsenlig styrning av inköps- och 

upphandlingsprocessen? 

o Finns en tydlig roll- och ansvarsfördelning för upphandling i kommunen? 

o Finns ett ändamålsenligt rutinstöd i arbetet? 

o Säkerställer kommunstyrelsen att personal erbjuds tillräckligt stöd och 
utbildning för att genomföra upphandlingar? 
 

• Har kommunstyrelsen säkerställt en tillräcklig kontroll och uppföljning av inköps- 
och upphandlingsprocessen? 

o Vad visar inköpsfunktionens löpande uppföljning av leverantörstrohet? I 

vilken utsträckning nyttjas upphandlande ramavtal? 

o Vad innefattar inköpsfunktionens inköpsrelaterade utvecklingsarbete? 

o Säkerställs att inköp och upphandlingar genomförs i enlighet med lagkrav 

och kommunens rutiner? (Stickprov)  

1.3 Revisionskriterier  

Med revisionskriterier avses de bedömningsgrunder som bildar underlag för revisionens 

analyser, slutsatser och bedömningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgörs av: 

▪ Kommunallagen (2017:725) som reglerar styrelsens ansvar. 

▪ Lag om offentlig upphandling (2016:1145) som reglerar hur en upphandlande myndighet 

ska genomföra ett upphandlingsförfarande. 

▪ Kommunspecifika dokument såsom reglemente och policys för inköp och upphandling. 

 

Revisionskriterierna beskrivs mer utförligt i bilaga 2. 
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1.4 Metod 

Granskningen har genomförts genom dokumentstudier, intervjuer samt 

stickprovsgranskning. Samtliga intervjuade har getts tillfälle att sakfelsgranska rapporten. 

Stickprovsgranskningen har omfattat totalt 10 upphandlingar avseende ramavtal eller 

entreprenadavtal för att granska följsamhet mot upphandlingslagstiftning och kommunens 

riktlinjer. Urvalet har skett strategiskt och har i möjligaste mån inkluderat beloppsmässigt 

små, mellanstora och större upphandlingar samt säkerställt god spridning mellan de 

beställande kontoren. 

 

Källförteckning framgår av bilaga 3. Samtliga intervjuade har givits tillfälle att 

sakfelsgranska rapporten. 
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2. Kommunstyrelsens styrning av inköps- och 
upphandlingsprocessen 

2.1 Organisation och ansvar inom inköp och upphandling 

Kommunstyrelsen har ansvaret för kommunens inköps- och upphandlingsverksamhet. 

Ansvaret utövas genom den centrala inköpsfunktionen på ekonomikontoret, vilket är en 

avdelning inom kommunstyrelsens förvaltning.  

Inköpsfunktionen på ekonomikontoret utgörs av två tjänstepersoner, en 

upphandlingsansvarig och en upphandlare. Chef för inköpsfunktionen i kommunen är 

tillförordnad ekonomichef. Inköpsfunktionen ansvarar med några undantag
1
 för samtliga 

inköps- och upphandlingsuppdrag överstigande 100 000 kr. Inköpsfunktionen är också en 

stödfunktion som ska informera om befintliga avtal och vara verksamheterna behjälpliga i 

arbetet med att följa policy, regler och lagstiftning. Utöver detta ansvarar inköpsfunktionen 

för det övergripande upphandlings- och inköpsarbetet, såsom att utveckla riktlinjer och 

rutiner för inköp och upphandling, samt att genomföra utbildningsinsatser. 

Utöver den interna inköpsfunktionen nyttjar kommunen även externa inköpscentraler, 

däribland Telge Inköp
2
. Inköpscentraler såsom Telge Inköp upphandlar och tillhandahåller 

ramavtal som kommunen kan avropa från för att tillgodose sitt inköpsbehov. Kommunen 

lägger även vissa enskilda upphandlingsuppdrag på Telge Inköp att genomföra. Kommunen 

ansvarar dock själv för att planera, genomföra och följa upp inköp som genomförs från 

inköpscentralernas ramavtal. 

Vid tiden för granskningen är kommunen part i sammanlagt 53 kommunövergripande 

ramavtal via Telge Inköp. Den uppskattade sammanlagda avtalsvolymen för dessa uppgår 

till cirka 310 mnkr över hela avtalsperioderna, vilket motsvarar cirka 77,5 mnkr per år. 

Vidare är kommunen part i tre enskilda avtal som upphandlats via Telge Inköp (där 

kommunen lagt enskilt upphandlingsuppdrag). Den sammanlagda avtalsvolymen för de 

enskilda avtalen uppgår till cirka 43,5 mnkr över respektive avtalsperioder, vilka sträcker 

sig från 2015 och framåt. För år 2026 uppskattas omfattningen i de enskilda avtalen uppgå 

till cirka 10 mnkr.
3
 

2.1.1 Kontorens ansvar för inköp och upphandling 

Av riktlinjer och rutiner framgår att kontoren ansvarar för att identifiera, planera och 

kartlägga sitt inköps- och upphandlingsbehov inom den egna verksamheten
4
. I detta ansvar 

ingår att genomföra behovsanalyser samt att i samband med budgetarbetet årligen 

 
1
 Ett undantag är direktbeställningar från ramavtal som utsedd handläggare på kontoren genomför. Undantag 

är även direktbeställningar för licenser, klienter och mobiler som genomförs av digitaliseringsstrateg. Vård och 
omsorgsförvaltningen handläggare genomför även egna avrop på placeringsavtal för enskilda/klienter och 
medicinisk utrustning.  
2
 Telge Inköp är en inköpscentral och ett kommunalt bolag ägt av Södertälje kommun som genomför 

upphandlingar och tillhandahåller ramavtal för anslutna kommuner och bolag. 
3
 Uppgifter per den 3 juni 2026. 

4
 Riktlinjer för inköp, upphandling och direktupphandling (2024) samt rutiner för inköp och upphandling (2020) 
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sammanställa och rapportera kommande upphandlingsbehov till den kommunövergripande 

upphandlingsplanen.
 
 

Kontoren ansvarar vidare för att upphandlings- och inköpsrelaterade beslut fattas på 

behörig nivå i enlighet med gällande delegationsordning. Beställande chef ansvarar för att 

säkerställa att resurser finns för genomförande av behovsanalys, upphandling och 

implementering av avtal. 

I genomförandefasen av upphandlingar ansvarar kontoren för att bidra med 

verksamhetskompetens, genomföra behovsanalys, ta fram kravspecifikation samt delta i 

utvärdering av anbud eller avropssvar. 

Kontoren ansvarar även för att gällande avtal används och följs. Det innefattar att 

säkerställa avtalstrohet, att medarbetare har kännedom om och använder befintliga avtal 

samt att inköp genomförs i enlighet med kommunens inköpsprocess och styrdokument.  

Slutligen ansvarar chefer inom kontoren för att medarbetare som genomför inköp har 

tillräcklig kunskap om gällande lagstiftning, kommunens styrdokument samt rutiner inom 

inköps- och upphandlingsområdet. 

2.1.2 Ansvarsfördelning mellan inköpsfunktionen och kontoren 

Intervjuade uppger att ansvarsfördelningen mellan inköpsfunktionen och kontoren i 

huvudsak är tydlig, där inköpsfunktionen beskrivs ge ett bra stöd till kontoren i 

upphandlingsrelaterade frågor. Samtidigt framförs att ansvaret upplevs som mindre tydligt 

i frågor som rör uppföljning av avtal och leverantörer, där det enligt intervjuade saknas en 

gemensam bild av vem som ansvarar för olika delar av uppföljning av leverantörer och avtal. 

En kundnöjdhetsundersökning genomfördes i början av 2026 för att mäta verksamheternas 

uppfattning om Inköpsfunktionens arbete. Undersökningen visade att verksamheterna i 

huvudsak är nöjda med funktionens stöd i upphandlingsärenden och inköp, särskilt avseende 

bemötande, tillgänglighet och den kompetens som tillhandahålls. Undersökningens resultat 

indikerade samtidigt att det finns utvecklingsområden avseende tydlighet i information, 

återkoppling samt handläggningstider. 

2.2 Styrdokument och rutiner 

Kommunfullmäktige har fastställt en Inköps- och upphandlingspolicy
5
. Inköps- och 

upphandlingspolicyn omfattar samtliga kontor och kommunens bolag och gäller all 

upphandling. Policyn beskriver de styrande principerna för hur inköp och upphandling ska 

genomföras i Nykvarns kommunkoncern.  Principerna utgår från de grundläggande reglerna 

för offentlig upphandling, såsom likabehandling och öppenhet. 

Kommunstyrelsen har fastställt riktlinjer för inköp och upphandling
6
. Riktlinjerna är ett 

komplement till policyn och ska bidra till att kommunens mål uppfylls inom inköp och 

upphandling
7
. Riktlinjerna beskriver hur inköp och upphandling ska genomföras genom en 

 
5
 Policy för inköp och upphandling – Kommunfullmäktige 2019-11-07 § 82 

6
 Riktlinjer för inköp och upphandling – Kommunstyrelsen 2024-09-24 § 100 

7
 (1) Inköpsprocessen ska skapa långsiktiga och strukturella förändringar i ekonomisk, social och ekologisk 

hållbar riktning samt tillhandahålla väl fungerande avtal. (2) Inköpsarbetet ska säkerställa att kommunen 
genomför affärer på ett affärsmässigt sätt med balanserad riskexponering med rätt kvalitet till bästa möjliga 
pris med sund konkurrens. (3) Alla inköp ska följa gällande lagstiftning och samverka med andra av fullmäktige 
och övriga nämndes antagna styrdokument. 
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sammanhållen inköpsprocess, där bedömningar av kostnad, resursanvändning och 

verksamhetsnytta ska göras inför varje upphandling. De beskriver även krav på planering 

genom en årlig upphandlingsplan som omfattar planerade upphandlingar och större inköp 

samt hur avvikelser ska hanteras. Upphandlingsplanen ska omfatta samtliga 

upphandlingsärenden med påverkan på verksamheternas ekonomi och resursplanering 

samt ange planerade upphandlingar, direktupphandlingar och avrop över en viss 

beloppsnivå. Årligen genomförs även en uppföljning av upphandlingsplanen. Uppföljningen 

för 2025 innehöll sammanställningar av genomförda, försenade, framflyttade och 

tillkommande upphandlingsärenden.  

Vidare beskriver riktlinjen att upphandlingar ska genomföras enligt gällande regelverk och 

interna rutiner, under ledning av inköpsfunktionen, och att hänsyn ska tas till bland annat 

samordning av behov, leverantörskontroller samt relevanta hållbarhetskrav. Riktlinjerna 

omfattar också hur ingångna avtal ska följas upp för att säkerställa att villkor och krav 

efterlevs under avtalstiden. 

För ytterligare stöd i inköps- och upphandlingsprocessen finns rutiner för inköp och 

upphandling
8
. Rutinen beskriver bland annat ansvarsfördelningen mellan inköpsfunktion 

och verksamhet samt hur arbetet ska bedrivas genom inköpsprocessens olika steg, från 

behovsanalys och planering till genomförande, implementering och avtalsförvaltning. 

Vidare innehåller rutinen beskrivningar av hur avrop från ramavtal och egna upphandlingar 

ska genomföras, inklusive olika avropsmetoder och tillhörande arbetsmoment. Rutinen är 

avsedd att fungera som ett praktiskt stöd med instruktioner, mallar och underlag för de som 

genomför inköp och upphandlingar i verksamheten. 

Utöver ovan nämnda rutiner finns även rutin för direktupphandling
9
. Rutinen beskriver 

bland annat när direktupphandlingar får användas, vilka kontroller som ska genomföras 

inför uppstart samt hur värdet av upphandlingar ska beräknas. 

Av genomförda intervjuer med den centrala inköpsfunktionen och beställande chefer 

framgår att styrdokument och rutiner upplevs vara kända och ge tillräckligt stöd. Rutiner 

uppges samtidigt inte vara uppdaterade för att spegla kommunens nuvarande arbetssätt. 

Exempelvis uppges rutinerna behöva uppdateras för att bättre spegla framtida arbete med 

kategoristyrning
10

. Enligt uppgift har ett arbete med att uppdatera rutinerna initierats under 

2025 men bordlagts fram till slutet av 2026. 

2.3 Stöd och utbildningar till personal för upphandling   

Inköpsfunktionen tillhandahåller stöd och utbildningsinsatser för samtliga upphandlingar 

och avrop i kommunen. Inköpsfunktionen uppges bistå verksamheterna löpande, både i 

planeringsfasen och vid genomförande och uppföljning av avtal. 

Inköpsfunktionen har i dagsläget ingen utbildningsplan för upphandling och inköp. 

Utbildningsinsatser genomförs i stället för nya chefer. Vid dessa utbildningstillfällen får nya 

 
8
 Rutiner för inköp och upphandling, antagen av kommunstyrelsen 2020-05-14, Dnr: KS/2020:316 

9
 Rutin för inköp, upphandling och direktupphandling, antagen av kommundirektör 2022-02-10, Dnr: 

KS/2022:106 
10

 Kategoristyrning är en metod för att hantera inköp på ett strategiskt, strukturerat och långsiktigt sätt.  
Inköpsvolymen delas upp och analyseras utifrån olika kategorier. Kategorierna skapar förutsättningar att  
arbeta mer effektivt och strategiskt med inköp, bland annat med hjälp av ett tvärfunktionellt arbetssätt. 
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chefer en genomgång av ansvar, roller och arbetssätt avseende upphandling och inköp i 

samband med att tillträde. Vidare sker riktade utbildningsinsatser och genomgångar 

gentemot verksamheterna, exempelvis kopplat till specifika avtal eller ämnesområden. 

Dessa utformas enligt uppgift utifrån aktuella behov och frågeställningar.  

Under 2025 genomförde inköpsfunktionen även utbildningar om funktionaliteten i den nya 

avtalsportalen. 

Av intervjuade uppges att det finns behov av ytterligare utbildningsinsatser för att stärka 

beställarkompetensen i verksamheterna. Nuvarande utbildningsinsatser uppges i huvudsak 

riktas till nya chefer. Medarbetare som löpande genomför beställningar genomgår inte 

repetitionsutbildningar eller liknande inom ramen för inköp och upphandling. 

Intervjuade beställande chefer lyfter att utökade utbildningsinsatser skulle kunna bidra till 

en ökad kvalitet i upphandling- och inköpsprocessen, bland annat genom en bättre 

förståelse för regelverk, arbetssätt och användning av tillgängliga systemstöd. Intervjuade 

upphandlare på inköpsfunktionen uppger även att det finns behov av mer tillgängligt 

utbildningsmaterial samt att i större utsträckning erbjuda verksamhetsanpassade 

utbildningar. 

2.4 Vår bedömning  

Vi bedömer att kommunstyrelsen har säkerställt en ändamålsenlig styrning av inköps- 

och upphandlingsprocessen.  

Vi bedömer att det i huvudsak finns en tydlig ansvarsfördelning mellan inköpsfunktionen 

och kontoren där inköpsfunktionen ansvarar för upphandlingar över 100 tkr. Kontoren 

genomför egna direktupphandlingar understigande 100 tkr med vissa undantagsfall och i 

intervjuer uppges ansvarsfördelningen vara tydlig mellan kontoren och inköpsfunktionen.  

Vi noterar samtidigt att den praktiska ansvarsfördelningen mellan inköpsfunktionen och 

kontoren upplevs otydlig avseende avtals- och leverantörsuppföljning.  

Avseende rutinstöd bedömer vi att det finns ett ändamålsenligt stöd genom policy, riktlinjer 

och rutiner som omfattar hela inköpsprocessen, från planering till uppföljning. Dokumenten 

beskriver ansvar, arbetssätt och krav samt innehåller praktiska anvisningar och mallar. 

Samtidigt framgår att det finns behov av att se över och uppdatera rutinbeskrivningar för 

att säkerställa att de fortsatt motsvarar kommunens nuvarande arbetssätt. Enligt uppgift 

har ett arbete med att uppdatera rutinerna påbörjats. 

Vi bedömer att kommunstyrelsen genom inköpsfunktionen tillhandahåller löpande stöd i 

inköps- och upphandlingsfrågor. Utbildningsinsatser genomförs, främst riktat till nya chefer 

och vid specifika behov. Däremot genomförs inte återkommande utbildningsinsatser/ 

repetitionsutbildning för de som löpande genomför beställningar vilket vi bedömer är ett 

utvecklingsområde. 
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3. Intern kontroll och uppföljning i inköps- och 
upphandlingsprocessen 

3.1 Avtalstrohet i enlighet med upprättade ramavtal 

Kommunens ramavtal ska enligt rutinerna för inköp och upphandling användas vid inköp, 

direktupphandling ska bara användas om det inte finns ett befintligt avtal eller om 

omfattningen av inköpet understiger tröskelvärdet för direktupphandling.  

Vidare framgår att beställaren är skyldig att hålla sig underrättad om vilka ramavtal som 

finns och använda gällande avtal för att säkerställa hög avtalstrohet
11

. Enligt uppgift ska alla 

chefer och beställare genomgå en utbildning för att bli beställare.  

Inköp ska ske genom kommunens inköps- och upphandlingssystem Kommers. Under 

2024/2025 färdigställdes och implementerades en avtalsdatabas som är kopplad till 

upphandlingssystemet. I databasen finns en samlad avtalsöversikt som omfattar 

kommunens aktuella ramavtal, avropsavtal och egenupphandlade avtal, vilket ska ge 

verksamheterna tillgång till en samlad och uppdaterad bild av gällande avtal.  

3.2 Avtalsuppföljning och leverantörskontroller 

Kommunstyrelsen har beslutat om en modell för avtals- och leverantörsuppföljning
12

. 

Modellen beskriver att kommunen ska arbeta strukturerat med avtalsuppföljning, där 

uppföljningen ska baseras på risk och värde samt omfatta både löpande kontroller och 

analyser. Modellen anger att kommunen ska strukturera avtal i olika segment baserat på 

volym och risk samt anpassa uppföljningsinsatserna utifrån dessa segment. Vidare framgår 

att uppföljningen ska omfatta både systematiska kontroller, såsom kontroller av 

leverantörers ekonomiska och legala förutsättningar, samt löpande uppföljning av 

leveranser, kvalitet och avvikelser. 

I intervjuer framkommer att en systematisk avtalsuppföljning i enlighet med ovan beskrivna 

modell inte sker systematiskt i dagsläget, även om viss uppföljning genomförs. Detta uppges 

bland annat avse stickprovskontroller inför avtalade förändringar, såsom avtalsändringar 

eller prisjusteringar, där kontroller exempelvis avser ekonomisk stabilitet. Vidare uppges att 

avtalsuppföljning sker vid förekommen anledning, exempelvis när leverantörer fakturerat 

felaktigt eller inte följt avtalade villkor. 

Det framförs att det saknas tillräckligt systemstöd för analys och uppföljning av avtal. 

Intervjuade uppger att arbetet med avtalsuppföljning ska prioriteras under kommande år.  

Inköpsfunktionen genomför enligt uppgift årligen en kommunövergripande spendanalys 

(analys av inköpsmönster). Utöver detta genomförs även avtalsspecifika spendanalyser 

inför förändringar i befintliga avtal, exempelvis vid avtalsförlängningar. 

Inköpsfunktionen uppges genomföra grundläggande leverantörskontroller vid upphandling. 

Följande kontroller genomförs enligt uppgift vid alla upphandlingar och 

direktupphandlingar: 

 
11

 Med avtalstrohet avses att köpa avtalade produkter från avtalad leverantör när ramavtal slutits. 
12

 Modell för avtals- och leverantörsuppföljning, antagen av kommunstyrelsen, §100, 2024-09-24 
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► Att leverantör har F‑skattsedel och fullgör sina skatte- och avgiftsskyldigheter 

► Att leverantör inte omfattas av obligatoriska uteslutningsgrunder 

► Att leverantör inte omfattas av EU-sanktioner mot Ryssland 

► Att leverantör uppfyller krav på ekonomisk stabilitet 

► Fördjupad screening av leverantörer i riskbranscher för arbetslivskriminalitet 

Vi har tagit del av underlag som visar att kontroller har genomförts i samtliga förutom ett 

fall av de inköp som valts ut för stickprovsgranskning
13

. Olika kontroller har genomförts. Vi 

har bland annat tagit del av kontroller via Creditsafe där bland annat kreditrating, eventuella 

betalningsanmärkningar och skuldsaldo hos kronofogden listas. I ett annat fall har 

mejlkontakt med Skatteverket skett i syfte att kontrollera om leverantören varit godkänd 

för F-skatt, registrerad för moms, registrerad som arbetsgivare samt vilken 

arbetsgivaravgift som betalats under de senaste åren. I några fall har kreditupplysning via 

UC genomförts, där leverantören tilldelats en riskklass och eventuella anmärkningar listats. 

Det framgår inte att kontroll mot EU-sanktioner ingått i ovan nämnda kontroller. 

3.3 Resultat av stickprovsgranskning 

Vi har genomfört en stickprovsgranskning av 7 upphandlingar som omfattar öppet 

förfarande, samt 3 direktupphandlingar. Öppet förfarande avser ett annonserat 

upphandlingsförfarande enligt LOU där samtliga leverantörer har möjlighet att lämna 

anbud. Direktupphandling avser ett förfarande utan annonsering, där upphandlingen 

genomförs genom att den upphandlande myndigheten vänder sig direkt till en eller flera 

leverantörer. 

Stickprovsgranskningen har syftat till att granska om upphandlingen har genomförts i 

enlighet med lagen om offentlig upphandling och kommunens policy/riktlinjer. Vidare har vi 

granskat vilken uppföljning som gjorts inom ramen för respektive avtal. De 10 avtalen och 

direktupphandlingarna för stickprovsgranskning har valts ut för att få en spridning mellan 

olika tjänste- och varubehov. Avtalen som granskats avser bland annat bygg- och 

anläggning, möbler och utrustning, IT-system, larm och låssystem, vård- och 

omsorgstjänster samt pensionsadministration.   

I tabellen nedan återges resultatet av stickprovsgranskningen av upphandlingar 

genomförda genom öppet förfarande. 

  

 
13

 Avser de stickprov som inte markerats som ej tillämpliga (ET). 
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3.3.1 Stickprovsgranskning av upphandlingar enligt öppet förfarande 

 
 

 

Frågor 
Öppet förfarande 

1  2  3  4  5  6 7 

Vara/tjänst Bygg-& 

anlägg-

ning 

Bygg-& 

anlägg-

ning 

Möbler 
IT-

system 

Lås-

system 

Vård & 

omsorgs

tjänster 

Pensions

administ

-ration 

a. Är förfrågningsunderlaget 
komplett och diariefört? 
– Kommunens riktlinjer och 
rutiner 

✔ ✔ ✔ ET3 ☒ ET4       ET5 

b. Har upphandlingen 
annonserats och publicerats i 
TED? 
– 10 kap. 1 § & 5 a § LOU 

✔ ✔ ✔ ET3 ☒ ET4 ET5 

c. Finns en dokumenterad 
anbudsutvärdering? 
– 16 kap. 1 § LOU 

✔ ✔ ✔ ET3 ☒ ET4 ET5 

d. Har beslut om upphandling 
fattats av rätt person i 
enlighet med §G4 i 
kommunstyrelsens 
delegationsordning? 

✔ ✔ ✔ ET3 ☒ ET4 ET5 

e. Finns ett diariefört 
tilldelningsbeslut? 
Har avtal tecknats 10 dagar 
efter tilldelningsbeslut? 
- 12 kap. 12 § första stycket 
LOU 
– 20 kap 1 § LOU 

✔ ✔ ✔ ET3 ☒ ET4 ET5 

f. Regleras i ramavtalet hur 
uppföljning ska ske? 
- Upphandlingsmyndigheten 

ET1 ✔ ET2 ET3 ☒ ET4 ET5 

g. Har uppföljning av avtal skett 
avseende avtalsvillkor? 
- Upphandlingsmyndigheten 
- Kommunens modell för 
avtals- och leverantörs-
uppföljning 

ET1 ✔ ET2 ☒ ☒ ET4 ET5 

h. Finns ett volymtak i avtal, 
alternativt uppskattat pris 
för entreprenadavtal? 
– HFD 2022 ref. 4 I och II 

✔ ✔ ✔ ET3 ☒ ET4 ET5 

Teckenförklaring  

☒ = Kriteriet är ej uppfyllt                    ✔ = Kriteriet är uppfyllt 

ET1= Kriteriet är ej tillämpligt för entreprenadupphandling då uppföljningen primärt genomförs löpande samt vid 

slutbesiktning avseende teknisk kvalitet. 

ET2= Kriteriet är ej tillämpligt då ramavtalet är upphandlat av ADDA.  

ET 3 = Kriteriet är ej tillämpligt. Upphandling genomfördes 1998. Ny upphandling 2022 avbröts. 

ET4= Kriteriet är ej tillämpligt. Insats enligt LSS 9 § 2.  

ET5= Kriteriet är ej tillämpligt. Nykvarns kommun ej upphandlande myndighet.  
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Noterade avvikelser kopplat till upphandlingar enligt ordinarie upphandlingsförfarande: 

▪ I ett av fallen (stickprov 5) saknas helt dokumentation av upphandlingen. Avsaknad av 
dokumentation av upphandling utgör en avvikelse från dokumentationskravet enligt 19 
kap. 23 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Det saknas därmed även 
underlag avseende exempelvis anbudsutvärdering och tilldelning. 
 

▪ I ett av stickproven (stickprov 4) genomfördes upphandlingen 1998. Avtalet avser 
införande, underhåll och support av verksamhetssystem med initial avtalsperiod 1999-
01-01 till och med 2000-12-31. Av avtalet framgår att det förlängs automatiskt med tolv 
månader i taget om det inte sägs upp. Då avtalet inte har sagts upp under perioden har 
avtalet automatiskt förlängts löpande och enligt uppgift varit gällande fram till 2022. 
Avtalskonstruktionen med automatisk förlängning utan bortre tidsgräns riskerar enligt 
vår bedömning att stå i strid med upphandlingsregelverkets krav på konkurrens-
utsättning, särskilt som avtalet tillämpats under mycket lång tid. Enligt vår bedömning 
kan aktuella inköp därför vara att betrakta som en otillåten direktupphandling. En ny 
upphandling påbörjades (frivillig förhandsinsyn, förhandlat förfarande utan föregående 
annonsering) 2022 som dock avbröts 2023 efter överprövning av upphandlingen. Ny 
upphandling pågår nu och avtal väntas tecknas i slutet av 2026.  

3.3.2 Stickprovsgranskning av direktupphandlingar 

Tre direktupphandlingar har granskats. Direktupphandlingarna avser yrkeskläder, 

busstransporter och profilprodukter.  

 

Frågor 
Direktupphandling 

8  9 10  

Vara/tjänst 
Yrkeskläder 

Busstransport-

er 
Profilprodukter 

a. Har direktupphandlingen över 100 000 kr 
dokumenterats och diarieförts? 
 

ET ✔ ✔ 

b. Har direktupphandlingsgränsen beaktats i 

enlighet med 19 a kap. 2 § LOU?
14

 
ET ✔ ✔ 

c. Har avtal/kontrakt tecknats av behörig person 
enligt gällande delegationsordning? ET ✔ ✔ 

d. Har skriftlig förfrågan gått ut till minst tre 
leverantörer alternativt annonserats vid 
kontraktsvärde över 50 001 kr? 
- Kommunens rutiner 

ET ✔ ☒ 

e. Finns dokumenterade kontroller i enlighet med 

kommunens modell för avtals- och 

leverantörsuppföljning?  
ET ✔ ☒ 

Teckenförklaring  

☒ = Kriteriet är ej uppfyllt                    ✔ = Kriteriet är uppfyllt 

ET = Ej tillämpligt. Avrop var under 100 tkr och skedde löpande utifrån ADDAs ramavtal.                                   

 
 

 
14

 Direktupphandling får enligt 19 a kap. 2 § LOU användas om upphandlingens värde understiger 
direktupphandlingsgränsen, vilken uppgår till 700 000 kronor (exklusive mervärdesskatt). 
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Noterade avvikelser kopplat till direktupphandling:  

▪ I ett av fallen (stickprov 10) finns det inte dokumenterat att skriftlig förfrågan gått ut till 
minst tre leverantörer. Enligt uppgift är riktlinjer inte tydliga kring om detta är ett absolut 
krav och därmed har inte förfrågan gått ut till tre leverantörer. Förtydliganden i riktlinjer 
och rutiner ska enligt uppgift genomföras under 2026/2027.   

▪ I ett av fallen (stickprov 10) saknas dokumenterad kontroll av leverantören. Närmare 
beskrivning av vilka kontroller som ska genomföras i enlighet med kommunens modell för 
avtals- och leverantörskontroller beskrivs i avsnitt 3.2.  

3.4 Inköpsfunktionens utvecklingsarbete 

Utvecklingsarbetet omfattar bland annat införande och vidareutveckling av systemstöd, 

såsom avtalsportal och funktionalitet i upphandlingssystemet för avtalsuppföljning, samt 

införande av analysstöd. I tabellen nedan återger vi de utvecklingsprojekt som 

inköpsenheten informerat om genomförs under 2025 och framåt. 

Tabell 1. Inköpsfunktionens utvecklingsprojekt under perioden 2025 och 2026.   

Utvecklingsprojekt Tid för genomförande 

AI-verktyg till upphandlingsprocessen 2025/2026  

Arbetsmiljökrav i offentlig upphandling (deltagande i 

Karolinska institutets forskningsprojekt) 

2026 

Mallar till upphandlingsverktyg (Kommers) 2025/2026 

Avtalsuppföljning i Kommers 2025/2026 

Avtalsuppföljning SPEND 2025/2026, implementering Q4 

2026 

Uppdatering riktlinjer inköp/upphandling 2025, bordlagt till 2026 

Process för politisk insyn i upphandlingsärenden
15

 2025, bordlagt till 2026 

Kategoristyrning (förberedelse och införande) 2025, fortsätter 2026–2028 

Uppdatering rutiner inköp och upphandling 2025/2026 

 

3.5 Vår bedömning 

Vi bedömer att kommunstyrelsen delvis har säkerställt en tillräcklig kontroll och 

uppföljning av inköp- och upphandlingsprocessen.  

Vi konstaterar att det finns en detaljerad modell och tydlig struktur för avtalsuppföljning, 

men att ett faktiskt arbete med avtalsuppföljning och leverantörstrohet utifrån denna 

struktur inte bedrivs i dagsläget. I fem av sex upphandlingar/inköp har vi däremot tagit del 

av underlag som visar att leverantörskontroller genomförts vilket enligt vår mening visar 

att kontroller sker med viss systematik. 

Genomfört stickprov visar på ett antal avvikelser från LOU i vissa upphandlingar 

genomförda genom öppet upphandlingsförfarande. En av upphandlingarna i stickprovet har 

inte dokumenterats alls och i ett fall har kommunen fortsatt handla från en leverantör med 

stöd av avtal som tecknades för 25 år sedan med en avtalskonstruktion där avtalet förlängts 

ett år i taget på obestämd tid. Vidare har en av de granskade direktupphandlingarna inte 

 
15

 Projektet syftar till att kartlägga politikers behov av beslutsunderlag i upphandlingsärenden samt att 
identifiera om och i vilka skeden ytterligare information kan stärka den politiska insynen i kommunens 
upphandlingsprocesser. 



 

14 

konkurrensutsatts i enlighet med kommunens riktlinjer.  

Vi ser samtidigt positivt på att inköpsenheten genomför flertalet utvecklingsprojekt 

avseende upphandling under 2025-2026 vilket visar att det sker ett aktivt arbete med att 

stärka processen i olika delar. 



 

15 

4. Samlad bedömning och rekommendationer 

4.1 Bedömning utifrån revisionsfrågorna 

Revisionsfrågor Bedömning 

Har kommunstyrelsen 

säkerställt en ändamålsenlig 

styrning av inköps- och 

upphandlingsprocessen? 

• Finns en tydlig roll- och 

ansvarsfördelning för 

upphandling i 

kommunkoncernen? 

• Finns ett ändamålsenligt 

rutinstöd i arbetet? 

• Säkerställer 

kommunstyrelsen att 

personal erbjuds tillräckligt 

stöd och utbildning för att 

utföra upphandlingar? 

 

Ja. Det finns styrdokument och rutiner inom 

upphandlingsområdet som reglerar hur inköp och 

upphandling ska genomföras. Dessa är dock inte fullt ut 

anpassade till kommunens nuvarande arbetssätt. Det 

finns styrdokument som tydliggör ansvarsfördelningen 

mellan inköpsfunktionen och övriga verksamheter, där 

inköpsfunktionen ansvarar för genomförande och stöd i 

upphandlingar medan kontoren ansvarar för behov och 

avrop. Ansvarsfördelningen uppges av intervjuade vara 

tydlig. 

Det finns stöd i form av rådgivning från 

inköpsfunktionen samt dokumenterade processer och 

systemstöd, inklusive upphandlingssystem och 

avtalsdatabas, för hantering av inköp och avtal. 

Kommunen erbjuder även utbildningsinsatser för 

chefer och beställare. Samtidigt noteras ett önskemål 

om mer systematiska och återkommande utbildnings-

insatser inom upphandlingsområdet, både för 

inköpsfunktionen och för övriga verksamheter. 

Har kommunstyrelsen 

säkerställt en tillräcklig 

kontroll och uppföljning av 

inköps- och 

upphandlingsprocessen? 

• Vad visar inköps-

funktionens löpande 

uppföljning av 

leverantörstrohet? I vilken 

utsträckning nyttjas 

upphandlade ramavtal? 

• Vad innefattar 

inköpsfunktionens 

inköpsrelaterade 

utvecklingsarbete? 

• Säkerställs att inköp och 

upphandlingar genomförs i 

enlighet med lagkrav och 

kommunens rutiner? 

(Stickprov) 

Delvis. Det finns en modell och struktur för 

avtalsuppföljning, men ett faktiskt systematiskt arbete 

med avtalsuppföljning utifrån denna modell bedrivs inte. 

I merparten av granskade upphandlingar har vi däremot 

tagit del av underlag som visar att leverantörskontroller 

genomförts vilket enligt vår mening visar att kontroller 

sker med viss systematik. 

Genomfört stickprov visar på ett antal avvikelser från 

LOU i vissa upphandlingar genomförda genom öppet 

upphandlingsförfarande. En av upphandlingarna i 

stickprovet har inte dokumenterats alls och i ett fall har 

kommunen fortsatt handla från en leverantör utifrån ett 

avtal som tecknades för 25 år sedan. En av de granskade 

direktupphandlingarna har inte konkurrensutsatts i 

enlighet med kommunens riktlinjer.  

Vi ser positivt på att inköpsenheten genomför flertalet 

utvecklingsprojekt avseende upphandling under 2025-

2026 vilket visar att det sker ett aktivt arbete med att 

stärka processen i olika delar. 
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4.2 Slutsatser och rekommendationer  

Vår sammanfattande bedömning utifrån syftet med granskningen är att kommunstyrelsen 

delvis har säkerställt en ändamålsenlig inköps- och upphandlingsprocess och delvis 

säkerställt efterlevnad mot gällande lagstiftning och riktlinjer inom området.  

Vi bedömer att det finns ett ändamålsenligt rutinstöd genom policy, riktlinjer och rutiner där 

upphandlingsprocessen inklusive avtalsuppföljning ingår. Ansvarsfördelningen är i 

huvudsak tydlig enligt intervjuade, med undantag för ansvaret för avtals- och 

leverantörsuppföljning. Inköpsfunktionen tillhandahåller löpande stöd i inköps- och 

upphandlingsfrågor och genomför utbildningsinsatser. Däremot sker inte återkommande 

utbildningsinsatser/repetitionsutbildning av de som genomför beställningar vilket är ett 

utvecklingsområde. 

Vi bedömer att det finns brister avseende gäller avtalsuppföljning. Det finns en strukturerad 

modell för avtalsuppföljning men denna efterlevs inte i praktiken då det saknas ett 

systematiskt arbetssätt utifrån modellen. Risken är att avtal i högre behov av uppföljning 

(exempelvis på grund av komplexitet eller omfattning) riskerar att inte följas upp alls eller 

endast i begränsad utsträckning. 

Stickprovsgranskningen visar även på vissa brister, där avvikelser från såväl LOU som 

kommunens egna riktlinjer noterats. 

Under granskningen har vi identifierat förbättringsområden och våra rekommendationer 

framgår nedan. Utifrån granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att: 

► Etablera ett systematiskt arbetssätt för planering, genomförande och dokumentation 

av avtalsuppföljning i praktiken så att kommunens modell för avtals- och 

leverantörsuppföljning efterlevs 

► Säkerställa att återkommande utbildningsinsatser genomförs av de som genomför 

beställningar 

► Säkerställa att rutiner inom inköps- och upphandlingsområdet ses över och 

uppdateras för att spegla kommunens arbetssätt 

 

Nykvarn den 15 juni 2026 

 

Oscar Blomquist   Thomas Edin 

Verksamhetsrevisor    Certifierad kommunal yrkesrevisor 

Ernst & Young AB   Ernst & Young AB 

 

Anders More 

Certifierad kommunal yrkesrevisor 

Kvalitetssäkrare 

Ernst & Young AB 
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Bilaga 1. Bakgrund 

Värdet av den offentliga upphandlingen i Sverige uppskattas enligt Upphandlings-

myndigheten till över 1 000 miljarder kronor per år. Lagen om offentlig upphandling är det 

övergripande regelverket för offentlig upphandling i Sverige.  

Erfarenheter visar att efterlevnaden av lagen om offentlig upphandling är förenad med ett 

antal svårigheter och risker för de upphandlande myndigheterna, som har att följa lagen. 

Ett återkommande mönster är att de upphandlande myndigheterna ofta har riktlinjer, 

rutiner, och tillräckliga kunskaper på central nivå. Flertalet inköp och upphandlingar, särskilt 

på direktupphandlingsnivå, sker dock ofta decentraliserat ute i organisationen 

(förvaltningsnivå), där det kan se annorlunda ut. Vidare visar erfarenheten att stöd i form 

av IT-verktyg eller motsvarande inte alltid finns implementerade på ett ändamålsenligt sätt, 

vilket skapar problem när det gäller uppföljningar.  

Kommunstyrelsen i Nykvarns kommun har ansvar för upphandlings- och inköpsfrågor. 

Kommunstyrelsen samordnar styrningen av all upphandling inom kommunen. Kommunens 

inköpsfunktion tillhör kommunstyrelsen och ansvarar för att samtliga upphandlingsärenden 

hanteras, genomförs och följs upp i enlighet med lagstiftning och kommunens beslutade 

styrdokument. Inköpsfunktionen ska även vara ett stöd till verksamheterna i samtliga 

upphandlingsrelaterade frågor. Därutöver har inköpsfunktionen till ansvar att följa upp 

kommunens inköp, avtal och leverantörer samt bedriva ett inköpsrelaterat 

utvecklingsarbete. 

Kommunrevisionen har utifrån ovanstående och i sin risk- och väsentlighetsanalys bedömt 

det som väsentligt att genomföra en fördjupad granskning av kommunens och 

Nykvarnsbostäders arbete med inköp och upphandling. Föreliggande granskning avser 

kommunens arbete med inköp och upphandling.   
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Bilaga 2. Revisionskriterier 

Lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145) 

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) gäller enligt 1 kap. 2 § för upphandling 

som genomförs av en upphandlande myndighet. Lagen reglerar bland annat hur 

upphandlingar ska planeras, genomföras och dokumenteras. 

I LOU redovisas bland annat: 

► För samtliga stickprovade upphandlingar saknas dokumenterade leverantörskontroller 

under avtalsperioden.  

► tröskelvärden för olika typer av upphandlingar (5 kap.), 

► tillåtna upphandlingsförfaranden och när de får tillämpas (6 kap.), samt 

► krav på dokumentation vid upphandlingar och direktupphandlingar (12 kap. 14 § och 19 

kap. 22 §). 

Av bestämmelserna om dokumentationsplikt framgår att dokumentationen ska vara 

tillräcklig för att den upphandlande myndigheten ska kunna motivera sina beslut under 

upphandlingens samtliga skeden. 

Av 19 a kap. 2 § LOU framgår att direktupphandlingsgränsen uppgår till 700 000 kronor. 

Värdet av en upphandling ska beräknas enligt bestämmelserna i 5 kap. 3–5 §§ LOU samt, i 

tillämpliga fall, 5 kap. 11 § LOU avseende inköp som är regelbundet återkommande och av 

samma slag. 

Vidare framgår av 19 a kap. 11 § LOU att en upphandlande myndighet löpande ska 

dokumentera genomförandet av en direktupphandling när upphandlingens värde 

överstiger 100 000 kronor. Dokumentationen ska vara tillräcklig för att möjliggöra 

uppföljning och kontroll av upphandlingen. 

Kommunallagen (2017:725) 

Enligt kommunallagen kommunstyrelsen ansvarar för ledning och samordning av 

förvaltningen av kommunens angelägenheter samt för att ha uppsikt över övriga 

nämnders verksamhet (6 kap. 1 §). 

Enligt 6 kap. 38 § kommunallagen får ärenden som är av principiell beskaffenhet eller 

annars av större vikt inte delegeras. Bestämmelsen är relevant vid bedömning av 

ansvarsfördelning och delaktighet i beslut om större upphandlingar och entreprenadavtal. 
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Bilaga 3. Intervju- och källförteckning 

Intervjuade funktioner  

▪ Tillförordnad ekonomichef, 27 april 2026 
▪ Tre beställande chefer inom HR, socialtjänst och teknisk verksamhet (Gata/park, VA, 

avfall), 27 april 2026 
▪ Upphandlare samt upphandlingsansvarig, 27 april 2026  

Dokumentation: 

▪ Anbudsformulär för direktupphandling  

▪ Avtalsportal (Kommers) – genomgång Avtalsutkast för direktupphandling 

▪ Hållbarhetspolicy för Nykvarns kommun (2023)  

▪ Inköp och upphandling – utbildningsmaterial för chefer (2026)  

▪ Internkontrollplan 2025 för kommunstyrelsen  

▪ Kundnöjdhetsundersökning inköpsfunktionen (2026)  

▪ Mall för förfrågningsunderlag (en leverantör)  

▪ Mall för förfrågningsunderlag vid direktupphandling i konkurrens  

▪ Mall för sekretessförbindelse Modell för avtals- och leverantörsuppföljning  

▪ Policy för inköp och upphandling (2019)  

▪ Riktlinjer för inköp, upphandling och direktupphandling (2024)  

▪ Rutin för inköp, upphandling och direktupphandling (2022)  

▪ Rutiner för inköp och upphandling (2020)  

▪ Uppföljning av upphandlingsplan 2025  

▪ Upphandlingsplan 2025  

▪ Årshjul för inköpsfunktionen Öppningsprotokoll för direktupphandling 

 

 

 

 

 


