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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nykvarns kommun genomfért en
granskning av kommunens inkdps- och upphandlingsprocess. Syftet med granskningen har
varit att beddma om kommunstyrelsen har sdkerstdllt en &ndamalsenlig inkdps- och
upphandlingsprocess samt om gadllande lagstiftning och interna riktlinjer efterlevs. Den
sammanfattande beddmningen utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprovning ar att kommunstyrelsen delvis har sakerstéllt en &ndamalsenlig inkdps- och
upphandlingsprocess och delvis sdkerstallt efterlevnad mot gallande lagstiftning och
riktlinjer.

Granskningen visar att det finns en tydlig struktur for inképs- och upphandlingsarbetet i
form av policy, riktlinjer och rutiner som omfattar hela processen fran planering till
uppfdljning. Ansvarsférdelningen mellan inkdpsfunktionen och kontoren &r i huvudsak
tydlig, och inkdpsfunktionen tillhandahaller stéd till verksamheterna. Samtidigt framgar att
styrdokument och rutiner inte fullt ut ar anpassade till nuvarande arbetssatt och behdver
uppdateras. Vidare upplevs ansvarsférdelningen som otydlig i vissa delar, sarskilt avseende
uppfdljning av avtal och leverantdrer.

Det finns stéd i form av radgivning, rutiner och systemstéd samt utbildningsinsatser, framst
riktade till nya chefer. Samtidigt saknas aterkommande utbildningsinsatser fér medarbetare
som I6pande genomfoér bestallningar, vilket bedéms som ett utvecklingsomrade.

Granskningen visar att det finns en beslutad modell fér avtals- och leverantérsuppfdljning.
Trots detta bedrivs inte ett systematiskt arbete i enlighet med modellen i praktiken.

Genomford stickprovsgranskning visar att upphandlingar delvis genomférs i enlighet med
LOU och kommunens riktlinjer. Avvikelser bestar av bland annat bristande dokumentation i
ett fall samt att inkdp i ett annat fall har en direktupphandling inte konkurrensutsatts i
enlighet med kommunens riktlinjer.

Utifran granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Etablera ett systematiskt arbetssatt fér planering, genomférande och
dokumentation av avtalsuppféljning

Sékerstédlla att aterkommande utbildningsinsatser genomférs for medarbetare med
bestadllaransvar

Sakerstalla att styrdokument och rutiner uppdateras fér att spegla kommunens
nuvarande arbetssatt
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Inledning

Bakgrund

De fértroendevalda revisorerna i Nykvarns kommun har i arets risk- och vasentlighetsanalys
beddmt det som vasentligt att genomféra en férdjupad granskning av kommunens arbete
med inkdp och upphandling.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma huruvida kommunstyrelsen sdkerstallt en
dndamalsenlig inképs- och upphandlingsprocess. Syftet med granskningen &r &ven att
beddma om kommunstyrelsen efterlever géllande lagstiftning och riktlinjer inom omradet. |
granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen sakerstallt en &ndamalsenlig styrning av inképs- och
upphandlingsprocessen?
o Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning for upphandling i kommunen?
o Finns ett &ndamalsenligt rutinstéd i arbetet?

o Sdakerstdller kommunstyrelsen att personal erbjuds tillrackligt stéd och
utbildning for att genomfdra upphandlingar?

Har kommunstyrelsen sakerstallt en tillrdcklig kontroll och uppfdéljning av inkdps-
och upphandlingsprocessen?
o Vad visar inkdpsfunktionens [6pande uppféljning av leverantdrstrohet? |

vilken utstrackning nyttjas upphandlande ramavtal?

Vad innefattar ink6psfunktionens inkdpsrelaterade utvecklingsarbete?
Sakerstalls att inkdp och upphandlingar genomfors i enlighet med lagkrav
och kommunens rutiner? (Stickprov)

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgoérs av:

Kommunallagen (2017:725) som reglerar styrelsens ansvar.

Lag om offentlig upphandling (2016:1145) som reglerar hur en upphandlande myndighet
ska genomfdra ett upphandlingsférfarande.

Kommunspecifika dokument sasom reglemente och policys for inkép och upphandling.

Revisionskriterierna beskrivs mer utforligt i bilaga 2.
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Metod

Granskningen har  genomférts genom  dokumentstudier, intervjuer  samt
stickprovsgranskning. Samtliga intervjuade har getts tillfdlle att sakfelsgranska rapporten.
Stickprovsgranskningen har omfattat totalt 10 upphandlingar avseende ramavtal eller
entreprenadavtal for att granska féljsamhet mot upphandlingslagstiftning och kommunens
riktlinjer. Urvalet har skett strategiskt och har i mojligaste man inkluderat beloppsmadssigt
sma, mellanstora och stérre upphandlingar samt sdkerstéllt god spridning mellan de
bestdllande kontoren.

Kallforteckning framgar av bilaga 3. Samtliga intervjuade har givits tillfalle att
sakfelsgranska rapporten.
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2. Kommunstyrelsens styrning av inkdps- och
upphandlingsprocessen

2.1 Organisation och ansvar inom inkdp och upphandling

Kommunstyrelsen har ansvaret for kommunens inkdps- och upphandlingsverksamhet.
Ansvaret utdvas genom den centrala inkdpsfunktionen pa ekonomikontoret, vilket &r en
avdelning inom kommunstyrelsens forvaltning.

Inkopsfunktionen  pd ekonomikontoret utgdérs av  tva tjanstepersoner, en
upphandlingsansvarig och en upphandlare. Chef fér inkdpsfunktionen i kommunen ar
tillférordnad ekonomichef. Inkdpsfunktionen ansvarar med ndgra undantag’ fér samtliga
inkdps- och upphandlingsuppdrag dverstigande 100 000 kr. Inkdpsfunktionen &r ocksa en
stodfunktion som ska informera om befintliga avtal och vara verksamheterna behjélpliga i
arbetet med att félja policy, regler och lagstiftning. Utdver detta ansvarar inképsfunktionen
for det overgripande upphandlings- och inkdpsarbetet, sdsom att utveckla riktlinjer och
rutiner for inkdp och upphandling, samt att genomféra utbildningsinsatser.

Utéver den interna inkdpsfunktionen nyttjar kommunen dven externa inkdpscentraler,
daribland Telge Inkdp®. Inkdpscentraler sdsom Telge Inkdp upphandlar och tillhandahaller
ramavtal som kommunen kan avropa fran for att tillgodose sitt inkdpsbehov. Kommunen
l&gger &ven vissa enskilda upphandlingsuppdrag pa Telge Inkdp att genomféra. Kommunen
ansvarar dock sjalv for att planera, genomféra och félja upp ink6p som genomfoérs fran
inkdpscentralernas ramavtal.

Vid tiden foér granskningen dr kommunen part i sammanlagt 53 kommundvergripande
ramavtal via Telge Inkdp. Den uppskattade sammanlagda avtalsvolymen for dessa uppgar
till cirka 310 mnkr dver hela avtalsperioderna, vilket motsvarar cirka 77,5 mnkr per ar.
Vidare ar kommunen part i tre enskilda avtal som upphandlats via Telge Inkép (dar
kommunen lagt enskilt upphandlingsuppdrag). Den sammanlagda avtalsvolymen fér de
enskilda avtalen uppgar till cirka 43,5 mnkr 6ver respektive avtalsperioder, vilka stracker
sig fran 2015 och framat. Fér ar 2026 uppskattas omfattningen i de enskilda avtalen uppga
till cirka 10 mnkr.’

2.1.1 Kontorens ansvar for inkdp och upphandling

Av riktlinjer och rutiner framgar att kontoren ansvarar for att identifiera, planera och
kartlagga sitt inkdps- och upphandlingsbehov inom den egna verksamheten®. | detta ansvar
ingar att genomféra behovsanalyser samt att i samband med budgetarbetet arligen

! Ett undantag ar direktbestaliningar fran ramavtal som utsedd handldggare pa kontoren genomfér. Undantag
ar dven direktbestallningar for licenser, klienter och mobiler som genomfdrs av digitaliseringsstrateg. Vard och
omsorgsférvaltningen handldggare genomfér dven egna avrop pa placeringsavtal for enskilda/klienter och
medicinisk utrustning.

2 Telge Inkdp dr en inképscentral och ett kommunalt bolag dgt av Sédertélje kommun som genomfor
upphandlingar och tillhandahaller ramavtal f6r anslutna kommuner och bolag.

’ Uppgifter per den 3 juni 2026.
N Riktlinjer fér inkdp, upphandling och direktupphandling (2024) samt rutiner fér inkép och upphandling (2020)
5
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sammanstélla och rapportera kommande upphandlingsbehov till den kommundvergripande
upphandlingsplanen.

Kontoren ansvarar vidare foér att upphandlings- och inkdpsrelaterade beslut fattas pa
behdrig niva i enlighet med géllande delegationsordning. Bestéllande chef ansvarar for att
sdkerstdlla att resurser finns fér genomfdrande av behovsanalys, upphandling och
implementering av avtal.

| genomfbérandefasen av upphandlingar ansvarar kontoren for att bidra med
verksamhetskompetens, genomfdra behovsanalys, ta fram kravspecifikation samt delta i
utvdardering av anbud eller avropssvar.

Kontoren ansvarar aven fér att gadllande avtal anvands och foljs. Det innefattar att
sdkerstdlla avtalstrohet, att medarbetare har kdnnedom om och anvénder befintliga avtal
samt att inkdp genomférs i enlighet med kommunens inképsprocess och styrdokument.

Slutligen ansvarar chefer inom kontoren fér att medarbetare som genomfér inkép har
tillrdcklig kunskap om gallande lagstiftning, kommunens styrdokument samt rutiner inom
inkdps- och upphandlingsomradet.

2.1.2 Ansvarsfordelning mellan inkdpsfunktionen och kontoren

Intervjuade uppger att ansvarsfoérdelningen mellan inkdpsfunktionen och kontoren i
huvudsak ar tydlig, dar inkdépsfunktionen beskrivs ge ett bra stdd till kontoren i
upphandlingsrelaterade fragor. Samtidigt framférs att ansvaret upplevs som mindre tydligt
i fragor som ror uppfdljning av avtal och leverantérer, dar det enligt intervjuade saknas en
gemensam bild av vem som ansvarar for olika delar av uppféljning av leverantérer och avtal.

En kundnoéjdhetsundersdkning genomfordes i bdrjan av 2026 for att mata verksamheternas
uppfattning om Inképsfunktionens arbete. Undersdkningen visade att verksamheterna i
huvudsak ar néjda med funktionens stdd i upphandlingsarenden och inkdp, sarskilt avseende
bemdtande, tillganglighet och den kompetens som tillhandahalls. Undersékningens resultat
indikerade samtidigt att det finns utvecklingsomraden avseende tydlighet i information,
aterkoppling samt handldggningstider.

2.2 Styrdokument och rutiner

Kommunfullméktige har faststdllt en Inkdps- och upphandlingspolicy’. Inkdps- och
upphandlingspolicyn omfattar samtliga kontor och kommunens bolag och galler all
upphandling. Policyn beskriver de styrande principerna fér hur inkdp och upphandling ska
genomfdras i Nykvarns kommunkoncern. Principerna utgar fran de grundldggande reglerna
for offentlig upphandling, sdsom likabehandling och éppenhet.

Kommunstyrelsen har faststallt riktlinjer fér inkdp och upphandling®. Riktlinjerna &r ett
komplement till policyn och ska bidra till att kommunens mal uppfylls inom ink6p och
upphandling’. Riktlinjerna beskriver hur inkdp och upphandling ska genomféras genom en

° Policy fér inkép och upphandling - Kommunfullmdktige 2019-11-07 § 82

° Riktlinjer for inkdp och upphandling - Kommunstyrelsen 2024-09-24 § 100

! (1) Inkdpsprocessen ska skapa langsiktiga och strukturella féréndringar i ekonomisk, social och ekologisk
hallbar riktning samt tillhandahadlla val fungerande avtal. (2) Inkopsarbetet ska sakerstdlla att kommunen
genomfdr afférer pa ett affarsméssigt satt med balanserad riskexponering med ratt kvalitet till basta mojliga
pris med sund konkurrens. (3) Alla inkdp ska félja gallande lagstiftning och samverka med andra av fullmaktige
och évriga ndmndes antagna styrdokument.

6
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sammanhallen inkopsprocess, dar bedémningar av kostnad, resursanvandning och
verksamhetsnytta ska goras infor varje upphandling. De beskriver dven krav pa planering
genom en arlig upphandlingsplan som omfattar planerade upphandlingar och stdrre inkép
samt hur avvikelser ska hanteras. Upphandlingsplanen ska omfatta samtliga
upphandlingsdrenden med paverkan pa verksamheternas ekonomi och resursplanering
samt ange planerade upphandlingar, direktupphandlingar och avrop &ver en Vviss
beloppsniva. Arligen genomférs dven en uppféljning av upphandlingsplanen. Uppféljningen
for 2025 inneholl sammanstdliningar av genomférda, forsenade, framflyttade och
tillkommande upphandlingsarenden.

Vidare beskriver riktlinjen att upphandlingar ska genomfdéras enligt gallande regelverk och
interna rutiner, under ledning av inkdpsfunktionen, och att hdansyn ska tas till bland annat
samordning av behov, leverantdrskontroller samt relevanta hallbarhetskrav. Riktlinjerna
omfattar ocksa hur ingdngna avtal ska foljas upp for att sdkerstalla att villkor och krav
efterlevs under avtalstiden.

For ytterligare stod i inképs- och upphandlingsprocessen finns rutiner fér inkép och
upphandling®. Rutinen beskriver bland annat ansvarsférdelningen mellan inkdpsfunktion
och verksamhet samt hur arbetet ska bedrivas genom inkdpsprocessens olika steg, fran
behovsanalys och planering till genomférande, implementering och avtalsférvaltning.
Vidare innehaller rutinen beskrivningar av hur avrop fran ramavtal och egna upphandlingar
ska genomforas, inklusive olika avropsmetoder och tillhérande arbetsmoment. Rutinen ar
avsedd att fungera som ett praktiskt stéd med instruktioner, mallar och underlag fér de som
genomfor inkdp och upphandlingar i verksamheten.

Utdver ovan namnda rutiner finns &ven rutin for direktupphandling’. Rutinen beskriver
bland annat nar direktupphandlingar far anvandas, vilka kontroller som ska genomféras
infér uppstart samt hur vardet av upphandlingar ska beraknas.

Av genomférda intervjuer med den centrala inkdpsfunktionen och bestdllande chefer
framgar att styrdokument och rutiner upplevs vara kdnda och ge tillréckligt stdd. Rutiner
uppges samtidigt inte vara uppdaterade for att spegla kommunens nuvarande arbetssatt.
Exempelvis uppges rutinerna behdva uppdateras for att battre spegla framtida arbete med
kategoristyrning'®. Enligt uppgift har ett arbete med att uppdatera rutinerna initierats under
2025 men bordlagts fram till slutet av 2026.

Stod och utbildningar till personal for upphandling

Inképsfunktionen tillhandahaller stéd och utbildningsinsatser fér samtliga upphandlingar
och avrop i kommunen. Inképsfunktionen uppges bistd verksamheterna lopande, bade i
planeringsfasen och vid genomférande och uppféljning av avtal.

Inkdpsfunktionen har i dagsldget ingen utbildningsplan for upphandling och inkép.
Utbildningsinsatser genomfors i stéallet for nya chefer. Vid dessa utbildningstillfallen far nya

s Rutiner for inkdp och upphandling, antagen av kommunstyrelsen 2020-05-14, Dnr: KS/2020:316
? Rutin for inkép, upphandling och direktupphandling, antagen av kommundirektér 2022-02-10, Dnr:
KS/2022:106

10 Kategoristyrning &r en metod for att hantera inkép pa ett strategiskt, strukturerat och Iangsiktigt sétt.
Inkdpsvolymen delas upp och analyseras utifran olika kategorier. Kategorierna skapar férutsattningar att
arbeta mer effektivt och strategiskt med inkdp, bland annat med hjdlp av ett tvarfunktionellt arbetssatt.
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chefer en genomgang av ansvar, roller och arbetssatt avseende upphandling och inkdp i
samband med att tilltrdde. Vidare sker riktade utbildningsinsatser och genomgangar
gentemot verksamheterna, exempelvis kopplat till specifika avtal eller &mnesomraden.
Dessa utformas enligt uppgift utifran aktuella behov och fragestaliningar.

Under 2025 genomfdrde inkdpsfunktionen dven utbildningar om funktionaliteten i den nya
avtalsportalen.

Av intervjuade uppges att det finns behov av ytterligare utbildningsinsatser foér att starka
bestdllarkompetensen i verksamheterna. Nuvarande utbildningsinsatser uppges i huvudsak
riktas till nya chefer. Medarbetare som I8pande genomfér bestallningar genomgar inte
repetitionsutbildningar eller liknande inom ramen for inkdp och upphandling.

Intervjuade bestdllande chefer lyfter att utdkade utbildningsinsatser skulle kunna bidra till
en Okad kvalitet i upphandling- och inkbpsprocessen, bland annat genom en battre
forstaelse for regelverk, arbetssatt och anvandning av tillgangliga systemstod. Intervjuade
upphandlare pa inkdpsfunktionen uppger &ven att det finns behov av mer tillgéngligt
utbildningsmaterial samt att i stérre utstrackning erbjuda verksamhetsanpassade
utbildningar.

Var bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen har sdkerstéllt en &ndamalsenlig styrning av inképs-
och upphandlingsprocessen.

Vi beddmer att det i huvudsak finns en tydlig ansvarsférdelning mellan inkdpsfunktionen
och kontoren dar inkdpsfunktionen ansvarar for upphandlingar éver 100 tkr. Kontoren
genomfdr egna direktupphandlingar understigande 100 tkr med vissa undantagsfall och i
intervjuer uppges ansvarsfordelningen vara tydlig mellan kontoren och inképsfunktionen.
Vi noterar samtidigt att den praktiska ansvarsfordelningen mellan inkdpsfunktionen och
kontoren upplevs otydlig avseende avtals- och leverantoérsuppféljning.

Avseende rutinstdd bedémer vi att det finns ett &ndamalsenligt stéd genom policy, riktlinjer
och rutiner som omfattar hela inkdpsprocessen, fran planering till uppféljning. Dokumenten
beskriver ansvar, arbetssatt och krav samt innehaller praktiska anvisningar och mallar.
Samtidigt framgar att det finns behov av att se dver och uppdatera rutinbeskrivningar foér
att sdkerstadlla att de fortsatt motsvarar kommunens nuvarande arbetssatt. Enligt uppgift
har ett arbete med att uppdatera rutinerna pabdrjats.

Vi beddémer att kommunstyrelsen genom inkdpsfunktionen tillhandahaller I6pande stod i
inkdps- och upphandlingsfragor. Utbildningsinsatser genomférs, framst riktat till nya chefer
och vid specifika behov. Daremot genomférs inte aterkommande utbildningsinsatser/
repetitionsutbildning for de som I6pande genomfdr bestdllningar vilket vi beddmer ar ett
utvecklingsomrade.



3.1

3.2

EY

Shape the future
with confidence

Intern kontroll och uppfdljning i inkdps- och
upphandlingsprocessen

Avtalstrohet i enlighet med upprdttade ramavtal

Kommunens ramavtal ska enligt rutinerna foér inkdp och upphandling anvandas vid inkop,
direktupphandling ska bara anvdndas om det inte finns ett befintligt avtal eller om
omfattningen av ink&épet understiger tréskelvardet for direktupphandling.

Vidare framgar att bestallaren &r skyldig att halla sig underrattad om vilka ramavtal som
finns och anvanda gallande avtal for att sdkerstalla hog avtalstrohet™ . Enligt uppgift ska alla
chefer och bestéllare genomga en utbildning for att bli bestallare.

Inkbp ska ske genom kommunens inkdéps- och upphandlingssystem Kommers. Under
2024/2025 fardigstalldes och implementerades en avtalsdatabas som &r kopplad till
upphandlingssystemet. | databasen finns en samlad avtalsdversikt som omfattar
kommunens aktuella ramavtal, avropsavtal och egenupphandlade avtal, vilket ska ge
verksamheterna tillgang till en samlad och uppdaterad bild av géllande avtal.

Avtalsuppféljning och leverantdrskontroller

Kommunstyrelsen har beslutat om en modell for avtals- och leverantdrsuppféljning™.
Modellen beskriver att kommunen ska arbeta strukturerat med avtalsuppféljning, dar
uppféljningen ska baseras pa risk och varde samt omfatta bade I6pande kontroller och
analyser. Modellen anger att kommunen ska strukturera avtal i olika segment baserat pa
volym och risk samt anpassa uppféljningsinsatserna utifran dessa segment. Vidare framgar
att uppféljningen ska omfatta bade systematiska kontroller, sasom kontroller av
leverantdrers ekonomiska och legala férutsattningar, samt I6pande uppfdljning av
leveranser, kvalitet och avvikelser.

| intervjuer framkommer att en systematisk avtalsuppféljning i enlighet med ovan beskrivna
modell inte sker systematiskt i dagslaget, dven om viss uppféljning genomfoérs. Detta uppges
bland annat avse stickprovskontroller infor avtalade forandringar, sdsom avtalsandringar
eller prisjusteringar, dar kontroller exempelvis avser ekonomisk stabilitet. Vidare uppges att
avtalsuppféljning sker vid férekommen anledning, exempelvis nar leverantdrer fakturerat
felaktigt eller inte foljt avtalade villkor.

Det framférs att det saknas tillrackligt systemstdéd for analys och uppfdljning av avtal.
Intervjuade uppger att arbetet med avtalsuppféljning ska prioriteras under kommande ar.

Inképsfunktionen genomfér enligt uppgift arligen en kommundvergripande spendanalys
(analys av inkdpsmonster). Utéver detta genomfdrs dven avtalsspecifika spendanalyser
infér forandringar i befintliga avtal, exempelvis vid avtalsforlangningar.

Inképsfunktionen uppges genomfoéra grundldggande leverantérskontroller vid upphandling.
Foéljande kontroller genomfdrs enligt uppgift vid alla upphandlingar och
direktupphandlingar:

H Med avtalstrohet avses att kdpa avtalade produkter fran avtalad leverantdr nér ramavtal slutits.
2 Modell for avtals- och leverantérsuppféljning, antagen av kommunstyrelsen, §100, 2024-09-24
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Att leverantdr har F-skattsedel och fullgdr sina skatte- och avgiftsskyldigheter
Att leverantdr inte omfattas av obligatoriska uteslutningsgrunder

Att leverantdr inte omfattas av EU-sanktioner mot Ryssland

Att leverantdr uppfyller krav pa ekonomisk stabilitet

Férdjupad screening av leverantérer i riskbranscher for arbetslivskriminalitet

Vi har tagit del av underlag som visar att kontroller har genomforts i samtliga férutom ett
fall av de inkdp som valts ut for stickprovsgranskning®®. Olika kontroller har genomférts. Vi
har bland annat tagit del av kontroller via Creditsafe dar bland annat kreditrating, eventuella
betalningsanmdrkningar och skuldsaldo hos kronofogden listas. | ett annat fall har
mejlkontakt med Skatteverket skett i syfte att kontrollera om leverantéren varit godkand
for F-skatt, registrerad f6ér moms, registrerad som arbetsgivare samt vilken
arbetsgivaravgift som betalats under de senaste aren. | nagra fall har kreditupplysning via
UC genomforts, dar leverantoren tilldelats en riskklass och eventuella anmarkningar listats.

Det framgar inte att kontroll mot EU-sanktioner ingatt i ovan ndmnda kontroller.

Resultat av stickprovsgranskning

Vi har genomfdrt en stickprovsgranskning av 7 upphandlingar som omfattar 6ppet
forfarande, samt 3 direktupphandlingar. Oppet férfarande avser ett annonserat
upphandlingsférfarande enligt LOU dar samtliga leverantérer har mojlighet att lamna
anbud. Direktupphandling avser ett forfarande utan annonsering, dar upphandlingen
genomfdrs genom att den upphandlande myndigheten vander sig direkt till en eller flera
leverantorer.

Stickprovsgranskningen har syftat till att granska om upphandlingen har genomforts i
enlighet med lagen om offentlig upphandling och kommunens policy/riktlinjer. Vidare har vi
granskat vilken uppféljning som gjorts inom ramen fér respektive avtal. De 10 avtalen och
direktupphandlingarna for stickprovsgranskning har valts ut for att fa en spridning mellan
olika tjanste- och varubehov. Avtalen som granskats avser bland annat bygg- och
anldggning, mdbler och utrustning, IT-system, larm och [dssystem, vard- och
omsorgstjanster samt pensionsadministration.

| tabellen nedan aterges resultatet av stickprovsgranskningen av upphandlingar
genomfdrda genom &ppet férfarande.

 Avser de stickprov som inte markerats som ej tilldmpliga (ET).
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3.3.1 Stickprovsgranskning av upphandlingar enligt dppet forfarande

Fragor

Vara/tjanst

a. Ar férfragningsunderlaget
komplett och diariefort?
- Kommunens riktlinjer och
rutiner

b. Har upphandlingen
annonserats och publicerats i
TED?
-10kap.1&&5a§LOU

c. Finns en dokumenterad
anbudsutvardering?
-16kap.1§LOU

d. Har beslut om upphandling
fattats av ratt personi
enlighet med §G4 i
kommunstyrelsens
delegationsordning?

e. Finns ett diariefort
tilldelningsbeslut?
Har avtal tecknats 10 dagar
efter tilldelningsbeslut?
- 12 kap. 12 § forsta stycket
LOU
-20kap 1 §LOU

f.  Regleras iramavtalet hur
uppfdljning ska ske?
- Upphandlingsmyndigheten

g. Har uppfdljning av avtal skett
avseende avtalsvillkor?
- Upphandlingsmyndigheten
- Kommunens modell for
avtals- och leverantérs-
uppfoljning

h. Finns ett volymtak i avtal,
alternativt uppskattat pris
for entreprenadavtal?
- HFD 2022 ref. 4 l och Il

Teckenforklaring
= Kriteriet ar ej uppfyllt

Oppet forfarande

1 2 3 4 5 6 7
Bygg-& Bygg-& - L3 Vard & | Pensions
. .
anlagg- anlagg-  Médébler omsorgs = administ
. . system @ system i
ning ning tjanster -ration
v v v ET3 ET* ET®
v v v ET3 ET* ET®
v v v ET3 ET4 ET®
v v v ET3 ET* ET®
v v v ET3 ET* ET®
ET! v ET? ET3 ET* ET®
ET! v ET? ET* ET®
v v v ET3 ET* ET®

Vv = Kriteriet ar uppfyllt

ET!= Kriteriet &r ej tillampligt fér entreprenadupphandling d& uppféljningen primart genomférs I6pande samt vid

slutbesiktning avseende teknisk kvalitet.
ET2= Kriteriet &r ej tillampligt d& ramavtalet & upphandlat av ADDA.

ET 3 = Kriteriet &r ej tilldmpligt. Upphandling genomférdes 1998. Ny upphandling 2022 avbréts.
ET4= Kriteriet &r ej tillampligt. Insats enligt LSS 9 § 2.
ET°= Kriteriet &r ej tillampligt. Nykvarns kommun ej upphandlande myndighet.
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Noterade avvikelser kopplat till upphandlingar enligt ordinarie upphandlingsférfarande:

| ett av fallen (stickprov 5) saknas helt dokumentation av upphandlingen. Avsaknad av
dokumentation av upphandling utgér en avvikelse fran dokumentationskravet enligt 19
kap. 23 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Det saknas ddrmed dven
underlag avseende exempelvis anbudsutvardering och tilldelning.

| ett av stickproven (stickprov 4) genomfdrdes upphandlingen 1998. Avtalet avser
inférande, underhall och support av verksamhetssystem med initial avtalsperiod 1999-
01-01 till och med 2000-12-31. Av avtalet framgar att det forldangs automatiskt med tolv
manader i taget om det inte sdgs upp. D3 avtalet inte har sagts upp under perioden har
avtalet automatiskt forlangts 16pande och enligt uppgift varit gallande fram till 2022.
Avtalskonstruktionen med automatisk forldngning utan bortre tidsgrans riskerar enligt
var bedémning att std i strid med upphandlingsregelverkets krav pa konkurrens-
utsattning, sarskilt som avtalet tilldmpats under mycket 1ang tid. Enligt var bedémning
kan aktuella inkdp darfor vara att betrakta som en otilldten direktupphandling. En ny
upphandling pabdrjades (frivillig férhandsinsyn, férhandlat forfarande utan féregdende
annonsering) 2022 som dock avbrots 2023 efter 6verprévning av upphandlingen. Ny
upphandling pagar nu och avtal véntas tecknas i slutet av 2026.

3.3.2 Stickprovsgranskning av direktupphandlingar
Tre direktupphandlingar har granskats. Direktupphandlingarna avser vyrkesklader,
busstransporter och profilprodukter.

Direktupphandling

Fragor
8 9 10
Vara/tjanst . Busstransport- .
Yrkesklader Profilprodukter
er
a. Har direktupphandlingen éver 100 000 kr
dokumenterats och diarieforts? ET v v
b. Har direktupphandlingsgransen beaktats i
. 14 ET v v
enlighet med 19 a kap. 2 § LOU?
c. Har avtal/kontrakt tecknats av behorig person
el Bl ET v v

enligt géllande delegationsordning?

d. Har skriftlig foérfragan gatt ut till minst tre
leverantorer alternativt annonserats vid
kontraktsvarde dver 50 001 kr? ET v
- Kommunens rutiner

e. Finns dokumenterade kontroller i enlighet med
kommunens modell fér avtals- och ET v
leverantdrsuppféljning?

Teckenforklaring
= Kriteriet ar ej uppfylit Vv = Kriteriet ar uppfyllt
ET = Ej tilldmpligt. Avrop var under 100 tkr och skedde I6pande utifran ADDAs ramavtal.

14 Direktupphandling far enligt 19 a kap. 2 § LOU anvandas om upphandlingens vérde understiger
direktupphandlingsgrédnsen, vilken uppgar till 700 000 kronor (exklusive mervardesskatt).
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Noterade avvikelser kopplat till direktupphandling:

| ett av fallen (stickprov 10) finns det inte dokumenterat att skriftlig férfragan gatt ut till
minst tre leverantdrer. Enligt uppgift ar riktlinjer inte tydliga kring om detta ar ett absolut
krav och darmed har inte forfragan gatt ut till tre leverantérer. Fértydliganden i riktlinjer
och rutiner ska enligt uppgift genomféras under 2026/2027.

| ett av fallen (stickprov 10) saknas dokumenterad kontroll av leverantéren. Narmare
beskrivning av vilka kontroller som ska genomféras i enlighet med kommunens modell for
avtals- och leverantdrskontroller beskrivs i avsnitt 3.2.

Inkdpsfunktionens utvecklingsarbete

Utvecklingsarbetet omfattar bland annat inférande och vidareutveckling av systemstéd,
sasom avtalsportal och funktionalitet i upphandlingssystemet for avtalsuppféljning, samt
inférande av analysstod. | tabellen nedan aterger vi de utvecklingsprojekt som
inkdpsenheten informerat om genomférs under 2025 och framat.

Tabell 1. Ink6psfunktionens utvecklingsprojekt under perioden 2025 och 2026.

Utvecklingsprojekt Tid fér genomforande

Al-verktyg till upphandlingsprocessen 2025/2026

Arbetsmiljokrav i offentlig upphandling (deltagande i | 2026

Karolinska institutets forskningsprojekt)

Mallar till upphandlingsverktyg (Kommers) 2025/2026

Avtalsuppféljning i Kommers 2025/2026

Avtalsuppfdljning SPEND 2025/2026, implementering Q4
2026

Uppdatering riktlinjer inkép/upphandling 2025, bordlagt till 2026

Process for politisk insyn i upphandlingsdrenden®® 2025, bordlagt till 2026

Kategoristyrning (férberedelse och inférande) 2025, fortsatter 2026-2028

Uppdatering rutiner inkdp och upphandling 2025/2026

Var bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen delvis har sdkerstallt en tillracklig kontroll och
uppféljning av inkdp- och upphandlingsprocessen.

Vi konstaterar att det finns en detaljerad modell och tydlig struktur fér avtalsuppféljning,
men att ett faktiskt arbete med avtalsuppféljning och leverantorstrohet utifran denna
struktur inte bedrivs i dagsldget. | fem av sex upphandlingar/inkop har vi daremot tagit del
av underlag som visar att leverantorskontroller genomforts vilket enligt var mening visar
att kontroller sker med viss systematik.

Genomfort stickprov visar pa ett antal avvikelser fran LOU i vissa upphandlingar
genomfdrda genom 6ppet upphandlingsférfarande. En av upphandlingarna i stickprovet har
inte dokumenterats alls och i ett fall har kommunen fortsatt handla fran en leverantér med
stéd av avtal som tecknades foér 25 ar sedan med en avtalskonstruktion dar avtalet forlangts
ett ar i taget pa obestamd tid. Vidare har en av de granskade direktupphandlingarna inte

> Projektet syftar till att kartldgga politikers behov av beslutsunderlag i upphandlingsdrenden samt att
identifiera om och i vilka skeden ytterligare information kan stdarka den politiska insynen i kommunens
upphandlingsprocesser.

13



EY

Shape the future
with confidence

konkurrensutsatts i enlighet med kommunens riktlinjer.

Vi ser samtidigt positivt pa att inképsenheten genomfér flertalet utvecklingsprojekt
avseende upphandling under 2025-2026 vilket visar att det sker ett aktivt arbete med att

stdrka processen i olika delar.
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Samlad bedémning och rekommendationer

Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Bedoémning

Har kommunstyrelsen
sakerstallt en dndamalsenlig
styrning av inkdéps- och
upphandlingsprocessen?

e Finns en tydlig roll- och
ansvarsfordelning for
upphandling i
kommunkoncernen?

e Finns ett &ndamalsenligt
rutinstéd i arbetet?

o Sdkerstaller
kommunstyrelsen att
personal erbjuds tillrackligt
stdd och utbildning for att
utféra upphandlingar?

Ja. Det finns styrdokument och rutiner inom
upphandlingsomradet som reglerar hur inkép och
upphandling ska genomfdras. Dessa ar dock inte fullt ut
anpassade till kommunens nuvarande arbetssatt. Det
finns styrdokument som tydliggér ansvarsférdelningen
mellan ink6psfunktionen och dvriga verksamheter, dar
ink6psfunktionen ansvarar for genomfdérande och stod i
upphandlingar medan kontoren ansvarar foér behov och
avrop. Ansvarsfordelningen uppges av intervjuade vara
tydlig.

Det finns stdd i form av radgivning fran
inkdpsfunktionen samt dokumenterade processer och
systemstdd, inklusive upphandlingssystem och
avtalsdatabas, fér hantering av inkdp och avtal.
Kommunen erbjuder daven utbildningsinsatser for
chefer och bestéllare. Samtidigt noteras ett dnskemal
om mer systematiska och aterkommande utbildnings-
insatser inom upphandlingsomradet, bade for
inkdépsfunktionen och fér évriga verksamheter.

Har kommunstyrelsen
sakerstallt en tillracklig
kontroll och uppféljning av
inkdps- och
upphandlingsprocessen?

e Vad visar inkbps-
funktionens [6pande
uppfdljning av
leverantorstrohet? | vilken
utstrackning nyttjas
upphandlade ramavtal?

e Vad innefattar
inkdpsfunktionens
inkdpsrelaterade
utvecklingsarbete?

e Sdkerstalls att inkdp och
upphandlingar genomfors i
enlighet med lagkrav och
kommunens rutiner?
(Stickprov)

Delvis. Det finns en modell och struktur for
avtalsuppfdljning, men ett faktiskt systematiskt arbete
med avtalsuppféljning utifran denna modell bedrivs inte.
| merparten av granskade upphandlingar har vi daremot
tagit del av underlag som visar att leverantérskontroller
genomforts vilket enligt var mening visar att kontroller
sker med viss systematik.

Genomfort stickprov visar pa ett antal avvikelser fran
LOU i vissa upphandlingar genomférda genom Oppet
upphandlingsférfarande. En av upphandlingarna i
stickprovet har inte dokumenterats alls och i ett fall har
kommunen fortsatt handla fran en leverantor utifran ett
avtal som tecknades fér 25 ar sedan. En av de granskade
direktupphandlingarna har inte konkurrensutsatts i
enlighet med kommunens riktlinjer.

Vi ser positivt pa att inkbpsenheten genomfér flertalet
utvecklingsprojekt avseende upphandling under 2025-
2026 vilket visar att det sker ett aktivt arbete med att
starka processen i olika delar.
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Slutsatser och rekommendationer

Var sammanfattande beddmning utifran syftet med granskningen ar att kommunstyrelsen
delvis har sdkerstdllt en &ndamalsenlig inképs- och upphandlingsprocess och delvis
sakerstéallt efterlevnad mot gallande lagstiftning och riktlinjer inom omradet.

Vi beddmer att det finns ett andamalsenligt rutinstdd genom policy, riktlinjer och rutiner dar
upphandlingsprocessen inklusive avtalsuppféljning ingar. Ansvarsférdelningen &r i
huvudsak tydlig enligt intervjuade, med undantag foér ansvaret for avtals- och
leverantdrsuppfoljning. Inképsfunktionen tillhandahaller [6pande stéd i inképs- och
upphandlingsfragor och genomfor utbildningsinsatser. Daremot sker inte aterkommande
utbildningsinsatser/repetitionsutbildning av de som genomfor bestdllningar vilket ar ett
utvecklingsomrade.

Vibeddmer att det finns brister avseende galler avtalsuppféljning. Det finns en strukturerad
modell fér avtalsuppféljning men denna efterlevs inte i praktiken da det saknas ett
systematiskt arbetssatt utifran modellen. Risken &r att avtal i hdgre behov av uppféljning
(exempelvis pa grund av komplexitet eller omfattning) riskerar att inte féljas upp alls eller
endast i begrédnsad utstrackning.

Stickprovsgranskningen visar dven pa vissa brister, dar avvikelser fran saval LOU som
kommunens egna riktlinjer noterats.

Under granskningen har vi identifierat forbattringsomraden och vara rekommendationer
framgar nedan. Utifran granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Etablera ett systematiskt arbetssatt for planering, genomférande och dokumentation
av avtalsuppféljning i praktiken sd att kommunens modell for avtals- och
leverantdrsuppfoljning efterlevs

Sakerstalla att aterkommande utbildningsinsatser genomférs av de som genomfor
bestdllningar

Sékerstalla att rutiner inom inkdps- och upphandlingsomradet ses &éver och
uppdateras for att spegla kommunens arbetssatt

Nykvarn den 15 juni 2026

Oscar Blomquist Thomas Edin
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

Anders More

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssdkrare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund

Vardet av den offentliga upphandlingen i Sverige uppskattas enligt Upphandlings-
myndigheten till ver 1 000 miljarder kronor per ar. Lagen om offentlig upphandling &r det
overgripande regelverket for offentlig upphandling i Sverige.

Erfarenheter visar att efterlevnaden av lagen om offentlig upphandling ar férenad med ett
antal svarigheter och risker fér de upphandlande myndigheterna, som har att félja lagen.
Ett dterkommande monster &r att de upphandlande myndigheterna ofta har riktlinjer,
rutiner, och tillrdckliga kunskaper pa central niva. Flertalet inkdp och upphandlingar, sarskilt
pa direktupphandlingsniva, sker dock ofta decentraliserat ute i organisationen
(férvaltningsniva), dar det kan se annorlunda ut. Vidare visar erfarenheten att stéd i form
av IT-verktyg eller motsvarande inte alltid finns implementerade pa ett &ndamalsenligt satt,
vilket skapar problem nar det gdller uppfdéljningar.

Kommunstyrelsen i Nykvarns kommun har ansvar fér upphandlings- och inkdpsfragor.
Kommunstyrelsen samordnar styrningen av all upphandling inom kommunen. Kommunens
inkdpsfunktion tillhér kommunstyrelsen och ansvarar fér att samtliga upphandlingsarenden
hanteras, genomférs och féljs upp i enlighet med lagstiftning och kommunens beslutade
styrdokument. Inképsfunktionen ska dven vara ett stod till verksamheterna i samtliga
upphandlingsrelaterade fragor. Darutéver har inképsfunktionen till ansvar att folja upp
kommunens inkdp, avtal och leverantérer samt bedriva ett inkdpsrelaterat
utvecklingsarbete.

Kommunrevisionen har utifran ovanstaende och i sin risk- och vdsentlighetsanalys bedémt
det som vasentligt att genomféra en férdjupad granskning av kommunens och
Nykvarnsbostdders arbete med inkép och upphandling. Foéreliggande granskning avser
kommunens arbete med inkép och upphandling.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145)

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) galler enligt 1 kap. 2 § fér upphandling
som genomfdérs av en upphandlande myndighet. Lagen reglerar bland annat hur
upphandlingar ska planeras, genomféras och dokumenteras.

| LOU redovisas bland annat:

For samtliga stickprovade upphandlingar saknas dokumenterade leverantdrskontroller
under avtalsperioden.

troskelvarden for olika typer av upphandlingar (5 kap.),
tillatna upphandlingsférfaranden och nar de far tillampas (6 kap.), samt

krav pa dokumentation vid upphandlingar och direktupphandlingar (12 kap. 14 § och 19
kap. 22 §).

Av bestammelserna om dokumentationsplikt framgar att dokumentationen ska vara
tillracklig for att den upphandlande myndigheten ska kunna motivera sina beslut under
upphandlingens samtliga skeden.

Av 19 a kap. 2 § LOU framgar att direktupphandlingsgransen uppgar till 700 000 kronor.
Vardet av en upphandling ska berdknas enligt bestammelserna i 5 kap. 3-5 §§ LOU samt, i
tilldmpliga fall, 5 kap. 11 § LOU avseende inkép som &r regelbundet aterkommande och av
samma slag.

Vidare framgar av 19 a kap. 11 § LOU att en upphandlande myndighet I6pande ska
dokumentera genomfdrandet av en direktupphandling nar upphandlingens varde
overstiger 100 000 kronor. Dokumentationen ska vara tillracklig for att mojliggéra
uppfdljning och kontroll av upphandlingen.

Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagen kommunstyrelsen ansvarar fér ledning och samordning av
forvaltningen av kommunens angeldgenheter samt foér att ha uppsikt éver évriga
namnders verksamhet (6 kap. 1 §).

Enligt 6 kap. 38 § kommunallagen far &renden som &r av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt inte delegeras. Bestammelsen ar relevant vid bedémning av
ansvarsfordelning och delaktighet i beslut om stérre upphandlingar och entreprenadavtal.
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Bilaga 3. Intervju- och kallférteckning

Intervjuade funktioner

Tillférordnad ekonomichef, 27 april 2026

Tre bestallande chefer inom HR, socialtjanst och teknisk verksamhet (Gata/park, VA,
avfall), 27 april 2026

Upphandlare samt upphandlingsansvarig, 27 april 2026

Dokumentation:
Anbudsformular for direktupphandling
Avtalsportal (Kommers) - genomgang Avtalsutkast for direktupphandling
Hallbarhetspolicy for Nykvarns kommun (2023)
Inkép och upphandling - utbildningsmaterial for chefer (2026)
Internkontrollplan 2025 f6r kommunstyrelsen
Kundnéjdhetsundersdkning inkdpsfunktionen (2026)
Mall fér forfragningsunderlag (en leverantor)
Mall fér forfragningsunderlag vid direktupphandling i konkurrens
Mall for sekretessférbindelse Modell for avtals- och leverantdrsuppfdljning
Policy for inkdp och upphandling (2019)
Riktlinjer for inkdp, upphandling och direktupphandling (2024)
Rutin for inkép, upphandling och direktupphandling (2022)
Rutiner fér inkdp och upphandling (2020)
Uppfdljning av upphandlingsplan 2025
Upphandlingsplan 2025
Arshjul fér inkdpsfunktionen Oppningsprotokoll for direktupphandling
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