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1. INLEDANDE INFORMATION

1.1 Nykvarns kommun

Nykvarns kommun ligger invid E 20 mellan Sodertélje och Stringnés. Det &r en relativt ung
kommun som bildades den 1 januari 1999 vid en delning av Sodertilje kommun. I Nykvarns
kommun bor ca 9 300 invanare. Med tag tar man sig fran Nykvarns centrum till Stockholm
eller Eskilstuna pa ca 30 min. Det finns ytterligare information om Nykvarns kommun pa
kommunens hemsida www.nykvarn.se

Den 14 oktober 2010 tog Kommunfullmiktige i Nykvarns kommun beslut om att
valfrihetssystem enligt LOV for serviceinsatser inom hemtjénst, infors.

Vid mitning den 17 augusti 2011 hade 88 personer hemtjédnstinsatser i Nykvarns kommun.
Av dessa hade 30 personer endast serviceinsatser, 46 personer hade service- och
omvardnadsinsatser och 12 personer hade endast omvardnadsinsatser.

1.2 Lag om valfrihetssystem

I enlighet med regeringens stravan efter att underlitta for kommuner och landsting att ge den
enskilde en valmojlighet vid valet av utférare inom dldreomsorgen, inom stodverksamhet for
personer med funktionsnedsittning och inom hélso- och sjukvard tridde den 1 januari 2009
lag om valfrihetssystem (LOV) i kraft.

LOV bygger pa principen att det dr den upphandlande myndigheten som dr huvudman for
verksamheten och bér ansvaret for att tjansterna utfors i enlighet med géllande lagstiftning.

Relationen mellan den upphandlande myndigheten och utforaren bygger pa ett civilrittsligt
avtal. Den utférare som ansoker och godkénns enligt framtaget forfragningsunderlag, och inte
kan uteslutas enligt 7 kap. 1 § LOV, far teckna avtal med kommunen. Genom avtalet skall
myndigheten forsdkra sig om att tjanster utfors 1 enlighet med kommunens ansvar. Tjinster
far bara tillhandahallas inom ramen fér kommunens kompetens. Avtalslagens regler om
anbud och accept dr gillande. Nir en utforare sdnder in sin ansdkan om att vara med i
valfrihetssystem dr det att se som ett anbud.

Den upphandlande myndigheten maste dven tillhandhalla ett ickevalsalternativ till de enskilda
som inte aktivt viljer utforare.

Beslut enligt LOV kan inte 6verklagas med stdd av 10 kap, Kommunallagen. Utforare kan
emellertid 1dmna in ansokan om rittelse till allmén forvaltningsdomstol eller vdcka talan om
skadestand mot den upphandlande myndigheten enligt reglerna i 10 kap, LOV.



2. UPPDRAGSBESKRIVNING

2.1 Bistandsbeslut

Niar kommunen gjorts uppmérksam pa att behov av hemtjédnstinsatser foreligger gor
kommunens bistandshandldggare en bistandsbedomning utifran den enskildes behov, enligt 4
kap. 1 § Socialtjanstlagen (Sol) och enligt kommunens riktlinjer for dldreomsorgen.
Bedomningen avser personlig omvardnad och/eller serviceinsatser. Bedomningen utmynnar i
ett bistandbeslut. Det &r de bistandsbedomda serviceinsatserna som ingar i valfrihetssystem
enlig LOV i Nykvarns Kommun. Bistandshandldggarens bedomning ligger till grund for
insatser som utforaren utfor hos den enskilde. Det 4r den enskilde som viljer, av de utforare
som kommunen godkint, vem som skall utfora bistandsbedomda serviceinsatser hos
henne/honom. Av bistandsbeslutet och bestéllningen ska tydligt framga vilka serviceinsatser
den enskilde skall fa hjilp med. Utf6rare far betalt av kommunen for att utfora
bistandsbeddmda serviceinsatser hos enskilda hemtjénsttagare. Syftet med de
bistandsbedomda insatserna dr att ge den enskilde en skilig levnadsniva och hjilpen ska
stiarka den enskildes mojligheter till ett fortsatt sjdlvstdndigt liv.

Bistandsbeslutet reglerar de insatser som ska utforas, hur ofta insatserna ska utforas och
vilken tid som skall ldggas pa att utfora insatserna. Bistandsbeslutet skickas i form av en
bestéllning till utforare med information om beviljade insatser och med den sammanlagda
tiden for insatsernas utforande. Bestéllningen ligger till grund for den genomférandeplan som
utforaren ska uppritta tillsammans med den enskilde. Bestédllningen ligger dven till grund for
de signeringslistor som skall finns hos den enskilde. Eventuella avvikelser ska dokumenteras
och aterrapporteras till kommunen. Bistandshandlaggare foljer upp alla bistandsbeslut och
detta ska ske minst en gang per ar.

2.2 Serviceinsatser

Exempel pa bistandsbedomda serviceinsatser ir stid, tvitt, inkOp promenadstdd och
snoskottning. I normalfallet far den enskilde inte bistandsbeslut for fonsterputs, sopsortering,
fin- och grovstiddning, rengoring av silver, grasklippning och storinkop.

Serviceinsatser utfors normalt vardagar mellan klockan 09:00 — 17:00.

2.2.1 Stad

Stddning enligt bistandsbeslut utférs normalt en gang var fjortonde dag. I bistandsbedomd
stidning ingar dammsugning, vattorkning av golv, rengdring av kok och badrum. De
stadredskap som anvinds ska tillhandahallas av den enskilde. Grundkravet &r en
vilfungerande dammsugare med extra filter och pasar, golvmopp med hink, diverse trasor och
svampar samt rengoringsmedel.

2.2.2 Tvitt

Tviitt enligt bistandsbeslut utférs normalt tva ganger i manaden. Strykning eller mangling
ingar normalt inte i bistandet. En forutsittning for att enskild ska beviljas hjdlp med tvitt &r
att det finns tvittmojligheter i form av fungerande tvittmaskin eller tillgang till tvittstuga.

2.2.3 Inkop
Bistandsbedomda ink6p innebér normalt veckohandling som planeras och utfors tillsammans

med den enskilde om det dr mojligt. Storinkdp och inkOp av stora tunga varor ingar normalt
inte i bistandet.



2.2.4 Promenadstdd

Promenadstod innebir att den enskilda far bistandsbeslut for att nagon ska foljer med vid
promenad eller nir den enskilda ska utritta drenden. Nir det géller promenadstod beviljas
maximalt fyra timmar per manad som bistand.

2.2.5 Snoskottning

Bistandsbeslut for snoskottning kan ges till enskilda som inte sjdlva eller med hjélp av
anhorig/narstaende kan utfora detta. Den bistandsbedomda snoskottning som ligger inom
valfrihetssystem enligt LOV é&r den som ska utforas under vardagar mellan 09:00 — 17:00.

2.3 Val av utforare

Valfrihetssystem 1 Nykvarns kommun innebér att den enskilde sjélv kan vilja vem som ska
utfora bistandsbedomda serviceinsatser. Den enskilde har alltid ritt att utan motivering byta
utforare. De enskilda far genom kommunens hemsida, via informationsbroschyr och via
bistandshandldggaren information om de utférare som denne kan vilja mellan. Informationen
som limnas om de olika utférarna ska vara neutral och saklig.

2.4 Ickevalsalternativ

For den som aktivt inte vill eller kan vélja utforare for bistindsbedomda serviceinsatser, finns
ett ickevalsalternativ och det dr den kommunala hemtjinsten som dr ickevalsalternativ.
Enskilda som vid inforandet av LOV har bistandsbeslut pa serviceinsatser och inte aktivt
viljer utforare far saledes kommunal hemtjdnst som utforare av serviceinsatser.

2.5 Omval av utforare

Den enskilde har ritt att ndar som helst och utan motivering byta utforare. Vid 6nskan om byte
av utforare vinder sig den enskilde till bistandshandlédggaren och bistandshandliggaren
meddelar berérda utforare. Uppsidgningstiden dr normalt fem dagar men kan vara langre vid
overenskommelse.

2.6 Kontaktperson for utforare

Vid behov av information och svar pa fragor kontakta da;
Myndighetschef VFF och AO: Ing-Marie Bengtsson
Telefonnummer: 08-555 014 76

Mailadress: ing-marie.bengtsson @nykvarn.se
Postadress: Centrumvégen 20, 155 80 NYKVARN

2.7 Upphandlingsforfarande

Upphandling pagar sa linge kommunen annonserar pa avsedd webbplats hos
Kammarkollegiet. Utforare har mojlighet att I6pande sidnda in ansokan baserat pa aktuellt
forfragningsunderlag.

Det dr viktigt att utféraren noggrant foljer forfragningsunderlaget inklusive bilagornas
anvisningar. De mojligheter som finns for fortydliganden och komplettering av ansokan &r
begrinsade. Om en ansokan inte innehéller begirda uppgifter gors en begidran om
komplettering eller fortydligande. Inkommer inte begédrda kompletteringar eller
fortydliganden inom den tid som anges 1 denna begéran kan ansdkan komma att forkastas.

De utforare som uppfyller kraven i aktuellt forfragningsunderlag kommer att fa teckna avtal
med kommunen efter beslut om godkénnande.



3. ANSOKAN

Ansokan sinds till:
Myndighetschef VFF och AO
Nykvarns kommun
Centrumvégen 20

155 80 NYKVARN

Ansokan kan inte ldmnas via fax eller e-post.

3.1 Ansokans utformning

Ansokan ska vara upprittad pa svenska och undertecknad av behorig firmatecknare. Ansokan
ska innehalla efterfragade uppgifter och dokument. Samtliga krav som stills i
forfragningsunderlaget ska besvaras. Om hinvisning gjorts till annat dokument ska
dokumentet bifogas och det ska tydligt framga under vilken punkt eller rubrik i dokumentet
som information finns. Ansdkan kan forkastas om svaren &r ofullstidndiga eller saknas efter
paminnelse.

Av ansokan ska framga:

Foretagets namn, organisationsnummer, och kontaktuppgifter

Vem som ir verksamhetsansvarig

Eventuellt kapacitetstak

Verksamhetens malsittning

Forsdkran om att uppgifter som lamnas i ansokan dr sanningsenliga

Till ansokan ska bifogas:

Av skatteverket och kronofogdemyndigheten besvarad blankett “begédran om
upplysning vid upphandling” SKV 4820, som dr hogst tre manader gammal
Registreringsbevis fran Bolagsverket

Kopia pa ansvarsforsiakring

Kopia pa kvalitetsdokument

Meritforteckning med betyg och intyg for den som ansvarar for verksamheten
Tre olika referenser pa den som ansvarar for verksamheten

Forteckning 6ver anstillda och deras utbildningsgrad

Information om eventuellt kollektivavtal

Rutiner for sekretess och tystnadsplikt

Rutiner foér dokumentation och framtagande av genomférandeplan

Rutiner for rapportering av missforhallanden

Rutiner for hantering av synpunkter och klagomal

Information om personallegitimationer

Rutiner for hantering av enskildas nycklar

3.2 Ansokans giltighetstid

Den sokande #r bunden av sin ansokan i 90 dagar fran det att ansokan ldmnats in.



3.3 Handliggning

Fran den 1 januari 2012 har det varit mojlighet att limna in ansokningar. Inkommen anstkan
Oppnas och registreras 16pande varefter ansokningar inkommer. Sokande far ett
mottagningsbevis pa att ansokan inkommit. Dérefter gors en kontroll utifran ansdkan och
bifogade handlingar av att sokande uppfyller villkoren for att bli godkénd som utforare for
serviceinsatser inom hemtjansten i Nykvarns kommun. Om ansokan inte dr komplett och om
det uppstar fragor kring ansokan kontaktas sokande som far mojlighet att komplettera
ansokan.

Myndighetschef VFF och AO tar stillning till om sokande uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget. Beslut om godkénnande eller inte lamnas till skande inom sex
veckor fran det att ansokan inkom till kommunen (avvikelse fran detta kan dock ske under
juni, juli, augusti och december).

3.4 Begiran om rittelse

Det finns mojlighet att begéra rittelse enligt LOV 10 kap 1 § av ett beslut om att sokande inte
godkidnns som utf6rare av serviceinsatser inom hemtjansten. Det finns ocksa méjlighet att
begira skadestand enligt LOV 10 kap. 2 §.

3.5 Sekretess

Kommunen dr en myndighet och omfattas av offentlighetsprincipen. Detta innebér att
allménheten har ritt att ta del av handlingar som inkommit till myndigheten (allméin
handling). For att uppgift i allmin handling ska vara sekretessbelagd maste det finnas stod i
offentlighets- och sekretesslagen (OoSL). Enligt 31 kap. 16 § OoSL giller sekretess for
uppgifter om en enskilds affirs- eller driftsférhallanden om det kan antas att den enskilde eller
nagon narstaende till denne lider skada eller men om uppgiften rojs.

Anser utféraren att uppgift i inlimnad ansokan ska sekretessbeldggas ska utforaren precisera
vilken uppgift det géller. Det dr emellertid alltid kommunen som beslutar om en uppgift kan
sekretessbeldggas. Beslut om utlimnande av allmén handling kan 6verklagas till
kammarritten.



4. VILLKOR FOR ATT BLI GODKAND UTFORARE

4.1 Grundliggande villkor

For att bli godkidnd som utforare av serviceinsatser inom hemtjénsten i Nykvarns kommun ska
utforaren vid anbudsinldimnandet uppfylla de grundldggande villkoren. Detta innebir att
sokande maste uppfylla samtliga villkoren nedan:

e Inte vara i konkurs eller likvidation, inte vara under tvangsforvaltning eller vara
foremal for ackord eller tills vidare ha instéllt sina betalningar eller vara underkastad
ndringsforbud.

e Inte vara foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande forfarande.

¢ Inte heller genom lagakraftvunnen dom vara domd for brott som avser
yrkesutdvningen, ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.

e Ha fullgjort sina aligganden avseende socialforsikringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omradet

e Juridisk person eller foretridare for den juridiska personen far inte ha domts for sadant
brott som avses i LOV 7 kap. 1 § 3p eller gjort sig skyldig till sadant fel som avses i
LOV 7 kap. 1 § 4p.

e Inte i nagot visentligt hinseende lata bli att lamna begérda upplysningar eller limna
felaktiga upplysningar betriffande punkterna ovan.

Samtliga grundldggande villkor ska dven uppfyllas under pagaende avtalsperiod. Konsekvens
om villkoren inte uppfylls under pagaende avtalsperiod &r att avtalet kan komma att hivas.

4.2 Villkor for verksamheten, verksamhetsledning och personal

For att bli godkind som utforare av serviceinsatser inom hemtjdnsten i Nykvarns kommun ska
sokande vid anbudsinldmnandet, om ej annat anges, uppfylla samtliga villkor for
verksamheten, verksamhetsansvarig och personal nedan:

e Vara fortrogen med gillande lagar och foreskrifter inom verksamhetsomradet.

e Vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa registreringsbevis samt F—skattsedel.

e Se till att den enskilda och kommunen halls skadeldsa for skada orsakad medvetet
eller pa grund av oaktsamhet av personal anstilld hos utféraren och for detta ska
utforaren inneha giltig ansvarsforsidkring.

e Ha tillgang till internetuppkoppling och telefon (ska vara uppfyllt vid
avtalsskrivande).

e Bedriva verksamhet sa den enskilda far insatser utforda enligt bistandbeslut under hela
aret, vilket innebér att ha beredskap for att kunna utfora serviceinsatser dven nér
ordinarie personal ir sjuk eller har semester (ska vara uppfyllt vid avtalsskrivandet).

e Folja socialtjanstlagens bestimmelser angaende att rapportera och utreda
missforhallanden eller pataglig risk for missforhallanden.

e Rutiner for att informera vard- och omsorgsnimnden om den eller de rapporter som
mottagits med anledning av missforhallanden eller pataglig risk for missforhallanden.
Sékerstilla att all personal har fotolegitimation (ska vara uppfyllt vid avtalsskrivande).
Ha rutiner for sdker hantering av nycklar.

Ha rutiner for sdker hantering av privata medel.

Ha en verksamhetsansvarig med personlig limplighet och adekvat erfarenhet

betriffande att ansvara for verksamhet som utfor serviceinsatser inom hemtjénst.

e Ha personal som har god kompetens, tillricklig utbildning, erfarenhet av
arbetsuppgifterna samt goda kunskaper i svenska spraket bade i tal och skrift.



e Rutiner for att se till att den enskilde far en kontaktperson inom foretaget, senast tva
veckor efter bestéllning mottagits (ska vara uppfyllt vid avtalsskrivande).

¢ Rutiner for att se till att personalen erhaller adekvat kompetensutveckling (SOSFS
2006:11).

e Ha rutiner for introduktion av nyanstillda, bedriva dokumenterat kvalitetsarbete,
enligt socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter (SOSFES 2006:11).

e Ha rutiner och ansvar for att all personal iakttar den sekretess och tystnadsplikt som
giller for socialtjanstens personal (ska vara uppfyllt vid avtalsskrivande).

e Fo6lja av kommunen beslutade vardegrund for dldreomsorgen (ska vara uppfyllt vid
avtalsskrivande).

e Folja Socialstyrelsens foreskrifter angdende dokumentation.

e Ha rutiner for mottagande och hantering av synpunkter och klagomal (ska vara
uppfyllt vid avtalsskrivande).

¢ Rutiner for en siker och tillforlitlig informationséverforing mellan utférare och
bistandshandldggaren (ska vara uppfyllt vid avtalsskrivande).

e Rutiner for att informera bistandshandldggaren vid avvikelser fran bistandsbeslutet
(ska vara uppfyllt vid avtalsskrivande).

e Ta emot och utfora samtliga uppdrag inom angivet kapacitetstak (ska vara uppfyllt vid
avtalsskrivande).

e Vara representerad vid informationsméten som bistandshandldggaren kallar till (ska
vara uppfyllt vid avtalsskrivande).

¢ Tillhandahalla bistandshandldggaren eller dennes representant efterfragad information,
statistikuppgifter och i 6vrigt efterfragade handlingar om verksamheten for
utvirdering och uppfoljning (ska vara uppfyllt vid avtalsskrivande).

Samtliga villkor for verksamheten, verksamhetsansvarig och personal ska uppfyllas dven
under pagaende avtalsperiod. Konsekvens om villkoren inte uppfylls under pagaende
avtalsperiod dr att skriftlig varning utdelas och om inte villkoren uppfylls inom den tid som
anges 1 varningen kan avtalet komma att hivas. Vid misstanke om allvarliga brister som kan
utgor fara for hemtjinsttagare kan avtalet hdvas interimistiskt av vard- och omsorgsnidmndens
ordforande och en anmadlan till Socialstyrelsen kan bli aktuellt.



5. AVTALSVILLKOR

5.1 Parter

Detta avtal dr upprittat mellan Vard- och omsorgsndmnden i Nykvarns kommun, 212000-
2999 och XXXXXXX, XXXXXX-XXXX

5.2 Omfattning

Avtalet omfattar utforande av bistandsbedomda serviceinsatser, i kundval enligt LOV, inom
hemtjinsten i Nykvarns kommun i enlighet med aktuellt forfragningsunderlag xxxx-xx-XX.

5.3 Avtalstid

Avtalet giller fran och med den dag bada parterna undertecknat avtalet. Avtalet 16per under
tva ar fran och med att avtalet dr gillande. Efter dessa tva ar finns majlighet till forlangning
av avtalet under ett ar i taget med uppsigningstid med tre manader for utforaren och tre
manader for kommunen innan avtalets utgang.

5.4 Underleverantor

Underleverantorer kan anlitas om det framgar i ansokan vilka underleverantérer som anlitas.
Utforaren ansvarar for att anlitad underleverantor uppfyller de villkor som krivs for att bli
godkédnd som utforare av serviceinsatser inom hemtjdnsten 1 Nykvarns kommun. Utféraren
ska vid anlitande av underleverantorer eller vid byte av underleverantorer informera Nykvarns
kommun och dvriga berorda, inklusive de enskilda angaende anlitad underleverantor.

5.5 Kapacitetstak

Utforaren har mojlighet att ange ett kapacitetstak uttryckt i antal timmar per manad, avseende
bistandsbedomda insatser. Minimum betriffande det kapacitetstak som utforare kan ange r
64 timmar per manad. Utforaren har skyldighet att kunna ta upp till hela sitt kapacitetstak
inom tre manader fran datum da avtalet skrivs under. Utforaren far inte inom ramen for
angivet kapacitetstak tacka nej till uppdrag. Det ligger pa utforaren att i god tid meddela
kommunen nér utforaren natt sitt kapacitetstak. Utforaren ska, nér det finns efterfragan som
gar utover utforarens kapacitetstak, inga i ett kosystem som administreras av kommunen.
Angivet kapacitetstak kan hojas eller sinkas under pagaende avtalsperiod forutsatt att
utféraren meddelar detta till bistandhandldggaren senast en manad i forviag och ser till att
ingen enskild blir lidande.

5.6 Andringar och tilligg

Forfragningsunderlaget med avtalsvillkor kan komma att dndras till f61jd av politiska beslut.
Utforaren kan inom 30 dagar fran det att dndringsmeddelande avsints skriftligt meddela att de
andrade villkoren inte accepteras. Om sadant meddelande inte mottagits av
bistandshandldggaren inom angiven tidsfrist blir utforaren bunden av de nya villkoren. Om
utforaren meddelar att de inte accepterar dndringen inom angiven tidsfrist betraktas avtalet
som uppsagt och upphor att gilla tre manader efter det att angiven tidsfrist 16pt ut.
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5.7 Agarbyte eller ny verksamhetsansvarig

Om ett foretag som utfor serviceinsatser inom hemtjansten 1 Nykvarns kommun byter dgare
ska en ny ansokan lamnas in till kommunen om att fa utfora serviceinsatser inom hemtjinsten.
Vid byte av dgare ses det nya foretaget som ny utforare och maste uppfylla kraven i aktuellt
forfragningsunderlag samt skriva avtal med kommunen.

Om utféraren ersitter sin verksamhetsansvarige ska detta meddelas till bistandshandldggaren
och den nya verksamhetsansvarige ska godkinnas av Nykvarns kommunen.

5.8 Overlatelse av avtal eller uppdrag

Avtal om att utfora serviceinsatser inom hemtjianst i Nykvarns kommun fér inte dverlatas pa
annan utforare.

5.9 Forindring av verksamheten

Innan en fordandring av verksamheten sker gors en kontroll av om villkoren i aktuellt
forfragningsunderlag uppfylls. Om utforaren vill andra kapacitetstak ska information limnas
till kommunen senast en manad innan fordndringen triader i kraft och utforaren ska se till att
ingen enskild blir lidande.

5.10 Tillaggstjénster

Tillaggstjanster avser sadana tjanster som ligger helt utanfor bistandsbedomningen.
Tillaggstjanster avser ocksa tjanster som ingar i bistandsbeslutet men dir den enskilde vill 6ka
volymen eller antalet tillfdllen utéver vad som ingar i bistandsbeslutet. Tydlig information
maste lamnas till den enskilde om att tilldggstjinsten inte ingar i bistandsbeslutet och saledes
inte ingdr i hemtjinstavgiften. Utforaren far inte stidlla krav pa den enskilde att denne ska kopa
tilldggstjanster av utféraren och det maste vara tydligt for den enskilde vad som ingar i
bistandbeslutet och vad som erbjuds darutover.

Avtal om utforande av tilldggstjinster ligger utanfor detta avtal och dr ett avtal mellan
utféraren och den enskilde.

5.11 Information och marknadsforing

Kommunen informerar de enskilda om mojligheten att vilja utforare for bistandsbedomda
serviceinsatser. Kommunen informerar dven de enskilda om de utférare som godkénts av
kommunen. Detta sker dels genom limnande av informationsformulir som innehaller 16sa
informationsblanketter med information om de utférare som godkints av kommunen.
Utforare ar skyldiga att fylla i den av kommunen fortryckta informationsblanketten till
informationsformuliret. Utforaren dr dven skyldig att under avtalstiden se till att
informationsblanketten betridffande det egna foretaget halls uppdaterad.

Utforare far inte forsoka virva kunder bland de enskilda pa ett for den enskilde patringande
sdtt till exempel genom hembesok eller telefonsamtal.

5.12 Meddelarfrihet

Personal som arbetar for utforaren ska atnjuta meddelarfrihet och personal ska kunna patala
missforhallanden utan risk for repressalier.
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5.13 Sekretess

Enligt 26 kap.1 § OoSL giller sekretess inom socialtjansten for uppgift om en enskilds
personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan r6jas utan att den enskilde
eller ndgon narstaende till denne lider men. Med socialtjénst forstas i offentlighets- och
sekretesslagen verksamhet enligt lagstiftningen om socialtjanst saisom hemtjinst. Detta
innebér att de som utfor insatser inom hemtjénsten inte far berdtta om de enskildas personliga
forhallande eller ldimna ut skriftliga uppgifter om enskilds personliga forhallanden.

Enligt brottsbalken 20 kap. 3 § kan den som rojer uppgift, som han dr pliktig att hemlighalla
enligt lag, domes for brott mot tystnadsplikt till boter eller fingelse i hogst ett ar och den som
av oaktsamhet begar gidrning som avses ovan kan domas till boter.

Utforaren ska ta ansvar och ha rutiner for att all personal iakttar den sekretess som géller inom
socialtjinsten.

5.14 Utforande av insatser

Utforaren dr skyldig att ta emot och utféra samtliga uppdrag inom angivet kapacitetstak. Om
en enskild som redan har insatser som utfors av en utforare far ett utvkat behov, med ett
bistandsbeslut om utdkning av insatser, dr utforaren skyldig att utféra de utokade insatserna
daven om kapacitetstaket dverskrids.

Utforaren ska snarast, dock senast inom ett dygn (under vardagar) bekrifta att bestédllning
mottagits via mail eller telefon. Bekriftelsen lamnas till bistandshandldggaren. Utforaren dr
skyldig att kontakta den enskilde inom fem arbetsdagar fran det att bestéllningen mottagits
om inte annat anges i bestillningen. Utféraren kan vara skyldig att paborja beviljade
serviceinsatser inom ett dygn (under vardagar) om detta anges i bestéllningen.

Den enskilde ska, inom tva veckor fran det att bestidllningen mottagits, fa en kontaktperson
inom foretaget. Kontaktpersonen édr den person som den enskilde 1 forsta hand ska kunna
vénda sig till vid fragor eller annat som handlar om utforandet av insatsen.

5.15 Dokumentation

Utforaren ska uppritta en genomforandeplan tillsammans med den enskilde. Genomforandet
av insatserna skall dokumenteras.

5.15.1 Genomforandeplan

Utforaren ska utifran bestillningen uppritta en genomforandeplan. Detta ska ske tillsammans
med den enskilde, dennes god man eller forvaltare. Genomforandeplanen ska innehalla malet
med insatserna, hur och nir beviljade insatser ska genomforas samt ndr genomférandeplanen
ska foljas upp. Uppfoljning ska ske om behovet fordndras eller minst en gang per ar.
Utforaren ansvarar for att personal har god kdinnedom om uppdraget och om
genomforandeplanen.

5.15.2 Journalanteckning

Genomforandet av insatsen ska fortlopande dokumenteras i en social journal.
Dokumentationen ska ske i enlighet med socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2006:5). Av den sociala journalen ska det bland annat framga om den enskildes
behov fordndras och om det hiant nagot som gor att insatsen inte gar att genomféra som
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planerat. Dokumentationen ska forvaras i enlighet med arkivlagens bestimmelser och sa att
sekretessen dr sikrad.

5.15.3 Lex Sarah

Utforaren dr skyldig att ha goda rutiner for utredning och dokumentation av rapportering
enligt socialtjanstlagen (SoL) 14 kap. 3 §. Om det inkommer en Lex Sarah rapport ska
utforaren informera kommunen om rapporten och utredningen i drendet.

5.16 Informationsskyldighet

Om den enskildes behov fordndras &r utforaren skyldig att informera bistandhandldggaren om
detta snarast mojligt. Utféraren dr dven skyldig att snarast mojligt informera bistands-
handldggaren om den enskilde &r inskriven pa sjukhus, har uppehall i insatsen eller har avlidit.
Utforaren #r dven skyldig att meddela bistandshandldggaren om den enskilde bedoms ha
behov av god man/forvaltare. Information om innebérden av god man/forvaltare finns pa
kommunens hemsida. Personal hos utfoéraren far inte ha uppdrag som god man/forvaltare for
enskilda denne utfor serviceinsatser hos.

5.17 Rapportera utford tid for utbetalning av ersittning

Utforaren #r skyldig att senast den 4:e varje manad rapportera det totala antalet utforda
timmar under foregaende manad. Uppgifterna lamnas till bistandshandldggaren och avvikelser
i forhallande till bistandsbeslutet ska tydligt framga av rapporten.

5.18 Rapportera avvikelser for debitering av kund

Utforaren #r skyldig att senast den 4:e varje manad rapportera avvikelser vid utférande av
serviceinsatserna. Avvikelserapporten ska lamnas till bistandshandldggaren. Denna rapport
ligger sedan till underlag for den hemtjdnstavgift som den enskilde betalar.

5.19 Nyckelhantering

Av rutinerna for nyckelhantering maste det tydligt framga hur utféraren ska hantera
utlimnande och aterlimnande av nycklar med signering. Vid eventuell forlust av nycklar ska
detta omedelbart rapporteras till den enskilda. Utforaren ska se till att enskilda halls skadefri
om forlust av nycklar som ir avsiktlig eller beror pa forsumlighet fran utférarens sida.

5.20 Egna medel

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for hantering av privata medel. Av rutinen ska tydligt
framga hur utforaren hanterar den enskildes privata medel. Utforaren ska se till att den
enskilde halls skadefri vid forlust av kontanter eller betalkort som &r avsiktlig eller beror pa
forsumlighet fran utforarens sida.

5.21 Katastrof- och krisberedskap

Utforaren ska i den man utféraren har mojlighet medverka, i den del som avser serviceinsatser
inom hemtjidnsten, vid storre olyckor och hédndelser av katastrofkaraktir i kommunens
beredskaps- och katastrofarbete.

5.22 Kvalitetsuppfoljning

Vard- och omsorgsndmnden i Nykvarns kommun har det yttersta ansvaret for den hemtjénst
som utfors hos enskilda i kommunen. Kommunen foljer arligen upp den verksamhet som
utforare bedriver i kommunen. Uppf6ljning sker dven nir behov av uppfoljning uppstar dar
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emellan. Utforare dr skyldig att utan extra ersittning samarbeta med kommunen och ldmna ut
efterfragade handlingar och uppgifter som dr nodvindiga for att kommunen ska kunna
sdkerstilla att verksamheten bedrivs 1 enlighet med géllande lagar och férordningar samt
enligt aktuellt forfragningsunderlag och avtal. Utforaren ir ocksa skyldig att Iimna ut
handlingar och uppgifter sa att kommunens revisorer kan kontrollera och utvérdera utférarens
ekonomiska stédllning.

5.22.1 Uppfdljning
[ uppfdljningen ingar:

e Uppf6ljning av synpunkter och klagomal
Brukarundersdkning
Granskning av dokumentation
Avtalsuppfoljning genom tillsyn av verksamheten
Fordjupad granskning genom stickprov eller efter klagomal
Uppfoljning av att bistandsbeslutade insatser
Kontroll hos skatteverket

Resultatet av uppfoljning kommuniceras alltid med utforaren innan resultatet redovisas vid
vard- och omsorgsndmndens sammantride.

5.22.2 Atgiird vid eventuell brist
Framkommer det brister 1 verksamheten sker foljande:

e Mote med utforare for genomgang av brister.

e Vid mindre brister utfirdas skriftlig varning och om inte atgirder vidtas for att atgérda
bristen kan avtalet hivas.

e Vid allvarliga brister ska en atgédrdsplan upprittas omedelbart och uppfoéljning sker
fortlopande enligt atgiardsplanen. Avtalet hdvs om inte atgérdsplanen foljs eller om
inte atgdrdsplan upprittas omedelbart. Vid fara for liv och hilsa for enskild kan vard-
och omsorgsndamndens ordférande @ven héva avtalet interimistiskt i vintan pa beslut
fran vard- och omsorgsnamnden. Vid allvarliga brister kan det bli aktuellt med
anmadlan till andra myndigheter sasom Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen ér ansvarig tillsynsmyndighet betréiffande de utforare som ingar avtal med
kommunen om att utfora serviceinsatser inom hemtjinst. Socialstyrelsen ska kontrollera att
utforare uppfyller de krav som stills i géllande lagar och forordningar.

5.23 Ersittning

Kommunen garanterar inte nagon volym, det dr den enskildes val, bistandsbeslut och utforda
timmar som avgor den ersittning utféraren far. Vard- och omsorgsndmnden fattar beslut
angaende ersittningsniva i valfrihetssystemet. Ersittning utbetalas i efterskott, for faktiskt
utford tid ddr maxtiden som ersitts #r tiden for insatser som beviljats i bistandsbeslut. Faktiskt
utford tid dr rdknat pa en schablon som utgor 70 % hemma hos kund 30 % kringtid. Utforaren
far inte kriva eller acceptera betalning direkt fran kund for utforda bistandsbedomda insatser.

Erséttningsnivan ligger under 2012 pa 330 kr per utfoérd timme. I timpriset (330 kr) ingar
personalkostnader, kostnad for kringtid, transportkostnader och administration. I priset ingar
inte kompensation for moms. For utbetalning av ersittning krivs inlimnande av faktura fran
utféraren, med fakturan ska ocksa lamnas in godkint signeringsunderlag signerat av kund.
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5.23.1 Moms

Tjanster inom hemtjinsten dr normalt momsfria om utforaren tillhandahaller bade
omvardnadstjédnster och servicetjédnster eller bara omvardnadstjanster. I de fall privata utférare
endast tillhandahaller servicetjédnster blir tjdnsten istidllet momspliktigt, eftersom tjdnsten inte
kan anses ha karaktiren av “social omsorg” eller “annan jimforlig social omsorg”.' De
externa utforare som utfor endast servicetjinster ska darfor 1igga pa moms pa timpriset.

5.23.2 Bomtider etc
Ersittning utgar for bistandsbedomd tid dven da;
e inplanerad insats inte blir utford pa grund av att en enskild inte 4r hemma vid
overenskommen tid,
e den enskilde oplanerat tagits in pa vardinrittning (erséttning utgar da under tva dagar),
e vid minskning av insatsen, uppsdgning och vid byte av utforare (uppsidgningstid pagar
under fem dagar) och
e da enskild avlidit (erséttning utgar under fem dagar).

Alla avvikelser maste dokumenteras och genast aterrapporteras till bistandshandliggaren.

5.23.3 Dubbelbemanning

Dubbelbemanning kan beviljas om enskild enligt bistandsbeslutet behover hjilp av tva
personer samtidigt. Utforaren far ersittning for dubbel tid i forhallande till bedomd tid i
bistandsbeslutet i det fall dar det tydligt framgar av bistandsbeslutet att den enskilde behover
hjélp av tva personal samtidigt. Vid oklarheter ska utforaren kontakta bistandshandldggaren
innan utforaren borjar utfora insatsen.

5.23.4 Avrundad tid
Nir insats beviljats med kortare tid dn 15 min utgar ersittning for utford tid avrundat upp till
30 min.

5.23.5 Omrikningsklausul

Vard- och omsorgsnamnden faststiller arligen timerséttningen i samband med att man
faststiller budgeten for respektive ar. Detta innebiér att ersittningen kan komma att dndras
under pagaende avtalstid.

5.23.6 Drojsmalsrinta

Drojsmalsranta enligt 6 § rdntelagen betalas ut vid forsenad betalning som orsakas av
kommunen. Rintebelopp som understiger 100 kr, expeditions-, fakturerings-, paminnelse-,
forseningsavgifter och andra avgifter betalas inte ut.

5.24 Grund for att hiva avtalet

Avtalet kan komma att hdvas med hidnvisning till:

e Avtalsbrott

e Att villkoren i forfragningsunderlaget inte uppfylls vid arlig granskning eller stickprov
och villkoren fortfarande inte uppfylls inom tid som anges i eventuell skriftlig varning.

e FEgen begiran fran utforaren, da utforaren avser att avveckla verksamhet (utforaren ska
i dessa fall informera bistandshandldggaren minst tre manader fore det att
verksamheten upphor).

e Att utforaren helt saknat uppdrag under en 12 manaders period.

! Skatteverkets stillningstagande den 2006-12-18 dnr 131 664715-06/111
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e Brister i utforarens verksamhet. Brist kan vara att lagar och foreskrifter som styr
verksamheten inte foljs (storre brister leder till havande av avtalet och mindre brister
leder forst till skriftlig varning som leder till att avtalet hdvs om bristerna som patalas i
varningen inte atgirdas inom angiven tid).

e Att utforaren tar ut avgift fran enskild for utférd service som ligger inom
bistandsbeslutet.

Vid avtalsbrott har kommunen ritt till ersdttning for ekonomisk skada kommunen lider genom
utfoérarens avtalsbrott, om inte utforaren kan visa att avtalsbrottet beror pa hinder utanfor
dennes kontroll (force majeure).

5.24.1 Beslut om att hiiva avtal vid brister i verksamheten

Vard- och omsorgsndmnden beslutar angaende hdvande av avtal till f6ljd av brister i
verksamheten. Vid misstanke om allvarliga brister som kan utgora fara for enskild kan vard-
och omsorgsnamndens ordforande besluta om att interimistiskt hdva avtalet till dess vard- och
omsorgsnamnden tagit stdllning i fragan.

5.25 Tvist

Tvist mellan parter med anledning av detta avtal ska avgoras av Sodertilje tingsritt med
tillimpning av svensk ritt. Utféraren maste under pagaende avtalstvist fullgora sina uppgifter
enligt detta avtal.

5.26 Avtalsexempel

Detta avtal &r upprittat i tva likalydande exemplar, varav parterna innehar var sitt exemplar.

Nykvarns kommun Verksamhetsansvarig
Datum Datum

Underskrift Underskrift
Namnfortydligande Namnfortydligande
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