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Lokal vardighetsgaranti for aldreomsorgen i Nykvarn

Den nationella virdegrunden och dess innehall ligger till grund f6r vardighetsgarantin for aldreomsorgen i
Nykvarns kommun. Enligt regeringens bedémning bor en lokal virdighetsgaranti innehalla ett fortydligande
och en konkretisering av hur kommunen arbetar med lagreglerade, nationella krav och hur man arbetar med
Socialstyrelsens foreskrifter.

Den lokala virdighetsgarantin utgar fran ett generellt synsitt avseende vardigt liv och vilbefinnande.
Forhallningssittet dr att personalen ér i de dldres tjdnst. De dldre star alltid i centrum med rétten till att ha
makt och kontroll 6ver sitt eget liv. Nir det krivs specifika individuella insatser, som innebdr avsteg frin
virdighetsgarantin, ska det dokumenteras i genomforandeplanen. Alla insatser utgar fran de édldres behov,
men anpassningar maste ibland ske med hinsyn till personalens arbetsmiljé. Riskbedomningar sker alltid f6r
att forebygga och eliminera fallrisker och olyckor s att inte nigon kommer till skada.

Anhoriga ar en viktig resurs som kompletterar kommunens dldreomsorg. Det handlar inte minst om sadant
som ger livsmod, livsglidje och en kinsla av sociala sammanhang.

Vi pd vard- och omsorgskontoret vill veta hur du upplever att vi infriar vira virdighetsgarantier. Det du
viljer att férmedla till oss formedlar vi sedan vidare till aktuell verksamhet. Dina synpunkter ar viktiga for
oss 1 vart kvalitetsarbete och inkomna synpunkter utreds alltid for att se vad som har hint och vad som
behover arbetas med. Kontakta girna oss, antingen genom personalen i verksamheten eller via Nykvarns
hemsida, under synpunkter och klagomal.

Lokal vardighetsgaranti for bistandshandlaggning

Innan aldreomsorgsinsatser verkstalls sker en bistandshandliaggning. Bistindshandliggningens har
delaktighet, bemoétande och trygghet 1 fokus.

Vi gor dig delaktig i den utredning som ligger till grund f6r det beslut om bistand du far.

Vi ordnar med tolk om du inte talar svenska eller 4t horselskadad.

Du fir information om de insatser du kan anséka om utifran dina behov.

Vi gar igenom innehallet i den ansékan om bistind som gjorts, for att vara sikra pa att inget
missférstand har uppstitt.

Du har ritt att ta del av alla beslut och dokumentation

Vi arbetar i team for att sikerstélla en rittssiker handliggning.

Vi har ett uppfoljningssamtal med dig minst 1 gang per ar.

Vi bemoter vi dig med respekt och lugn och lyssnar till vad du har att siga.

Vibemoéter dina anhériga med respekt och forstaelse for deras situation.

Vi uppvisar tjanstelegitimation vid hembesok.

Vi kommer till dig pa 6verenskommen tid. Om vi 4nda skulle bli férsenade, meddelar vi detta sa snart
som mojligt.

Vi meddelar om det blivit en dndring av tiden f6r ett hembesok

Vi meddelar om det kommer annan personal hem till dig, 4n vad du férvintar dig.



Lokal vardighetsgaranti for hemtjanst och sarskilt boende i Nykvarn

Vardigt liv

For de dldre inom aldreomsorgen innebir det:

Ratt till privatliv och kroppslig integritet

Den ildre har méjlighet till avskildhet

Den ildre kan ldsa om sig om den vill.

Den ildre pa Lugnet kan ita i sitt eget boende om den vill eller tillsammans med andra.
Personalen respekterar att bostaden dr den édldres hem

Den ildre far bestimma sjilv om den kroppsliga omsorgen

Den ildre bestimmer sjilv vem som ska hjilpa till med duschning.

Den ildre har méjlighet att dndra tid f6r duschning.

Den ildre har ritt att fa hjalp med att ga pa toaletten dygnet runt.

Personalen tar hiansyn till den éldres religion och bakgrund

Vart vardegrundsarbete i praktiken

I var yrkesutévning:

- ringer/knackar vi pa oavsett om vi far svar eller inte

- frdgar vi om vi fir komma in nir den ildre har besék

- talar vi om vem vi ir

- frigar/berittar vi innan vi 6ppnar skép eller garderober

- ger vi méjlighet till avskildhet vid dusch och toalettbesok

- drar vi for gardiner/persienner innan hjilp med pa-/avklidning eller hygien paborjas

- kldr vi pa/av en kroppsdel i taget for att den dldre inte ska kinna sig naken, beskidad eller frysa
- berittar vi kontinuerligt vad vi gbr i omvardnaden

- frigar vi vad den dldre vill ha pa sig

- respekterar vi att gemensamma utrymmen 4r till f6r de dldre

- flyttar vi inte pd personliga saker i den édldres hem

- kastar vi inte mat i den dldres eget hem om den inte 4r med pd det

- stiller vi in matvaror i kyl/frys/skafferi utifrin hur den éldre vill ha det

- avbryter vi, t.ex. tandborstning, duschning, nagelvard, om den dldre visar att den inte vill

- fOrsker vi motivera den dldre till sin kroppsliga omvirdnad efter den enskildes f6rmaga

- drvilyhoérda och flexibla f6r den dldres 6nskemal om vem, hur ochnir den dldre ska fa den kroppsliga omsorgen
- fragar vi alltid hur de vill ha det

- har viibeaktande behov av andra sprik vid rekrytering av ny personal

- visar vi intresse och nyfikenhet f6r den dldres bakgrund

- respekterar vi den dldres dsikter och ligger inte in egna virderingar

- tar vi reda pa mer om vem den ildre dr som person

- haller vi oss stindigt uppdaterade och kompletterar levnadsberittelsen utifran ny information




Mojlighet att uppratthalla sitt sjalvbestammande

e Den ildre bedéms utifran likstillighet och pa ett rattsikert sitt enligt socialtjanstlagen.

¢ Bedomning och beslut sker utifrin behov oavsett omvardnadsniva eller boendeform.

e Den ildre har ritt att neka den omsorg som erbjuds

e Den ildre ska kinna att den sjilv har inflytande 6ver insatserna.

e Den ildre har mojlighet att byta tid f6r genomférande av en insats med en annan beviljad insats
(hemtjanst).

e  Den ildre ska kinna att den sjilv bestimmer nir, 1 vilken ordning och hur insatserna ska goras.

e Den ildre kan paverka vem som utf6r insatserna

e Den ildre har moijlighet att byta kontaktperson om den vill.

Vart vardegrundsarbete i praktiken

I vér yrkesutGvning:

- dokumenterar vi avvikelser nir den dldre nekar till omsorg, for att sikerstillaomsorgen

- gir viigenom innehillet i genomférandeplanen med den édldre i f6rsta hand ochmed nirstiende, god man
och forvaltare vid behov

- uppdaterar vi genomférandeplanen kontinuerligt, for att ha aktuell information omhur den dldre vill ha det.
Det kan t.ex. gilla, byte av inkontinenshjilpmedel, nattmal, ungefirlig tid f6r uppstigning och singgaende.

- f6r vi en dialog varje ging om hur den éldre sjilv vill ha det

- lyssnar vi och ldser av signaler hos den dldre

- drvi flexibla och 6ppna f6r om den dldre vill att ndgon annan utfér insatserna

Individanpassning och delaktighet i beslut och insatser

e  Den idldre kinner sig trygg med att framfora sina dsikter

e  Den idldre ska kinna sig trygg med personalen dygnet runt och vaga siga vad den tycker.
e  Den idldre far tilldelat en kontaktperson som dr huvudansvarig f6r omvardnaden.

e  Den dldre upplever att det dr samrdd och samforstind kring omsorgens utférande

e  Den idldre far ga upp nir den vill (boende pa Lugnet).

e  Den idldre far dta en valfri frukost nir den vill (boende pa Lugnet).

e  Den ildre far dta en valfri frukost (Hemtjinst).

e  Den ildre far ligga sig nir den vill (boende pa Lugnet).

e  Den idldre dr med och bestimmer vad den vill ha pa sig.

e  Den idldre far bestimma om den vill delta i en gemensam aktivitet.

e  Den ildre kidnner sig trygg med att framfora sina dsikter

e  Den ildre ska kinna sig trygg med personalen dygnet runt och vaga siga vad den tycker.
e  Den idldre far tilldelat en kontaktperson som dr huvudansvarig f6r omvardnaden.

° Den éldres behov och 6nskemal beaktas utifran kén, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell liggning eller alder.

° Den ildre kan vilja att inte vara med vid firande av vissa hogtider/helgdagar.
° Den ildre blir accepterad och respekterad oavsett kon, religion, etnisk tillhorighet etc.




Vart vardegrundsarbete i praktiken

I var yrkesutévning:

- lyssnar vi och visar respekt f6r den dldre

- lyssnar vi pa den dldre vid ankomstsamtal och g6r, om mdijligt, hembes6k innan insatserna pabotjas.
Hemtjinsten deltar i vardplanering vid behov.

- sker informationsutbyte mellan kontaktpersoner fran hemtjinst till dldreboende for att skapa trygghet vid
flytt till dldreboende

- uppmuntrar vi de dldre till att framf6ra synpunkter och klagomdl f6r attstindigt forbittra
verksamheten

- ansvarar vi fOr att skapa en god atmosfir och tar oss tid attlyssna

- Dberittar vi och f6r en dialog f6r att den éldre ska kinna sig delaktig

- kan vi ge den dldre olika alternativ till utférande genom att vara flexibla och lyhérda

- respekterar vi den dldres dsikter och ldgger inte in egna virderingar

- drvilyhoérda £f6r om den dldre inte vill bli duschad av motsatta konet

- dr levnadsberittelsen stdd till personalen for individanpassning utifran dessa olika behov

Insatser av god kvalitet

e DPersonalen har god kinnedom om den dldres vanor samt omsorgs- och vardbehov
e Personalen har limplig utbildning och erfarenhet

e Vid rekrytering krivs adekvat utbildning, gott bemdtande, god samarbetstérmaga samt féormaga att ta
ansvar och folja beslutade rutiner for verksamheten.

e Personalen erbjuds obligatorisk fortbil dning kontinuerligt.

e Den ildre ges mojlighet att fa niringsriktiga maltider Naringsvirde 1 alla maltider beraknas for att fa
kinnedom om att den éldre far en allsidig och niringsriktig kost (Lugnet).

e Miltiderna ir vil fordelade 6ver dygnets timmar. Méltiderna ska erbjuda social samvaro i en lugn miljé.

e De ildres behov och 6nskemal av specialkost tillgodoses. Den dldre har ritt till att tacka nej till maltider.

e Den dldre far hjilp vid maltider genom att personalen intar pedagogiska maltider. Pedagogiska maltider
ar ett led 1 att den dldre ska kunna bibehalla egna funktioner sa langt som mojligt (Lugnet).

e Matsituationen ska vara lustfylld.

e Medveten bordsplacering vid maltider gor att den aldre kidnner sig trygg och delaktig.

e Maten tillagas pa plats pa Lugnet.

e Hemtjinstens brukare ska ha maojlighet att vilja mellan tva ritter per dag.

e Miltidsservice finns inom hemtjinsten for sillskap och enklare matlagning.

e Verksamheten utvecklas fortlépande genom boendegenomging och vard- och rehabiliteringsméten

finns for att forebygga eller 16sa eventuella problem kring de dldre samt for att f6lja upp
hindelserapporter.

e Kontaktpersonen sikerstiller att insatserna kring den idldre samordnas pad bista sitt.

e Kostrad finns som foljer upp synpunkter pa maten.

e Virdtyngdsmitningar finns for att bemanna utifran behov.

e Tallpreventionsméten finns for att f6rebygga fallolyckor.

e Kyvalitetsgrupp triffas en gang per manad for att arbeta med férbittringar.

e Kyvalitetsledningssystem uppdateras kontinuerligt.

e Anhoérigsamtal anordnas fOr att finga in synpunkter och 16sa problem.

e Avslutssamtal genomférs med anhoriga.

e Arbetsplatstriffar dr ett forum som genomfoérs utifran samverkansavtalets intentioner.




Vart vardegrundsarbete i praktiken

I var yrkesutévning:

far vi information om den aldres vanor i levhadsberattelsen

sikerstiller vi att all personal dokumenterar igenomf&randeplan, hindelserapporter och
journaler (HSL och SoL)

anvander vi ankomstsamtal och hembesok for att fi kinnedom om denaldre

ger vird- och rehabméten (VoR) inom hemtjinsten mojlighet att f4 kinnedom om de ildre ger vi
aterrapporter till bistindshandlaggare (hemtjinst)

Ett gott bemdtande

En person som ir okind for den édldre presenterar sig

Personalen tar sig tid att samtala och lyssna till den édldre personen

Personalen hiller 6verenskomna tider

Den ildre fér ita frukost nir den vill p vart dldreboende (Lugnet). Ovriga maltider serveras pa fasta
tider (Lugnet).

Personalen ger besked i god tid

Vart vardegrundsarbete i praktiken

I var yrkesutovning:

tar vi i hand, och presenterar oss for den ildre. Aven ordinarie personal presenterar sig, eftersom det ir litt
tor den dldre att glomma.

har alla, inklusive vikarier och elever namnskyltar

ska legitimation kunna uppvisas inom hemtjinsten

ringer ndgon ordinarie personal till den dldre f6r att informera om att en vikarie ska komma (Hemtjdnst)
skickar vi ut brev fére semester med information om aktuell bemanning (Hemtjinst)
sitter v i ner for att komma pd samma nivd som den dldre

lyssnar vi tills den dldre pratat klart

ir vi lyh6rda och stannar upp ndr vi ser att den édldre vill siga nagot

stiller vi inte frdgor om vi inte har tid att lyssna in svaret

tar vi alltid av oss ytterkldder nér vi kommer hem till den dldre (Hemtjinst)

anger vi inte exakta tider f6r att minimera onédig oro (Hemtjinst)

lyssnar vi in hur den dldre vill ha det

meddelar vi ungefir vilken tid vi kommer efter ndgon larmat

meddelar vi den édldre om vi blir férsenade (Hemtjdnsten)

anpassat vi besked utifrin varje individ eftersom vissa besked skapar oro och otrygghet

informerar vi om sommarvikatier och elever skriftligt och om méjligt presenteras de ocksa personligt innan
de trider i tjdnst




Vilbefinnande
Kansla av trygghet

Den ildre kinner igen sig i vardagliga situationer

e  T6r den ildre finns en genomférandeplan som utgar ifran den enskildes behov.

e  Persienner fills upp eller ner f6r att markera tid pa dygnet.

e  Den ildres individuella rutiner styr hur insatserna utfors.

e  Rutiner finns fOr att personalen ska utfora insatser ungefir lika, som t.ex. bordsplacering.
e  Den ildre ska slippa omstindigheter som kan skapa ovisshet eller oro

° Den ildres behov av personalkontinuitet respekteras utifrin en genomtinkt schemaldggning somutgar
frin den enskildes behov.

Vart vardegrundsarbete i praktiken

I var yrkesutévning:

- hilsar vi pd morgonen och bendmner den dldre med namn

- samtalar vi om vad det dr f6r dag och érstid

- uppmirksammar vi bemirkelsedagar och andra hdgtidsdagar

- undviker vi att férmedla férindringar som kan skap a oro

- stinger vi av distraherande ljud som TV, radio, diskmaskin vid t.ex. maltider

- dukar vi inte av matbordet f6rrin alla atit klart (Lugnet)

- talar vi med och inte 6ver huvudet pd de dldre

- sikrar vi att det alltid finns en viss grundbemanning av ordinarie personal i tjdnst
- haller vi vad vi lovar och meddelar om hinder uppstar

Upplevelse av meningsfullhet

e Den ildre ges forutsittningar f6r sadant som ger livsmod, livsglidje och en kinsla av
sammanhang.

e De ildre som bor kvar 1 sitt eget hem eller bor pa en omvardnadsavdelning pa Lugnet ska
erbjudas mojlighet till gemensamma maltider 1 en avskild restaurang.

e  Gemensamhetslokaler, dagvard och annat fritidsutbud for de dldre ska finnas tillgangligt.

Vart vardegrundsarbete i praktiken

I var yrkesutévning:

- ser vilevnadsberittelsen som en viktig killa, for att £ kunskap om den dldres intressen och sociala
sammanhang

- lyssnar viin och frammanar den idldres minnen

- anvinder vi musik som den éldre kinner igen for att skapa vilbefinnande

- minar vi om att den 4ldre ska i ett virdat yttre

- erbjuder vi de dldre gemensamma aktiviteter och lyssnar in om den enskilde vill delta

- erbjuder vi dagvird som dven ger moijlighet till umginge

- skapar vi trevnad vid hogtider

- erbjuder vi promenadstdd, social stimulans och ledsagning utifrin bistindsbedémning (Hemtjinst)

- samarbetar vi med frivilliga organisationer for att ge mojlighet till ett storre utbud av aktiviteter ger vi de
dldre en mojlighet till daglig utevistelse utifran behov (Lugnet)
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