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1 Rutin for klagomalshantering inom den kommunala
forskolan, forskoleklassen, grundskolan, grundsirskolan
och fritidshemsverksamheten

1.1  Aktuella bestimmelser i lag

Enligt 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) ska huvudmannen, dvs. Nykvarns kommun, ta emot
och utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska
huvudmannen bekrifta detta, skyndsamt goéra den utredning som behévs f6r att kunna
hantera klagomalet och dterkoppla till den som har framfért klagomalet.

Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner f6r klagomalshanteringen och aktivt verka for att
rutinerna dr kinda bland elever, vardnadshavare och personal.

Om det genom klagomal eller pa annat sitt kommer fram att det finns brister 1
verksamheten, ska huvudmannen enligt 4 kap. 7 § skollagen, se till att n6dvindiga atgarder
vidtas.

Nedan redogérs for rutiner gillande klagomalshantering inom férskola, forskoleklass,
grundskola, grundsirskola och fritidshemsverksamhet. Hur ett drende hanteras i det
enskilda fallet ar dock alltid beroende av drendets karaktir, dialog sker med ber6rda.

2 Syfte med klagomalshantering

Klagomal pa verksamheten ér en del av utbildningskontorets arbete med att sakerstilla god
utbildning i en trygg miljé inom Nykvarns kommunala férskolor och skolor.

Genom klagomal identifieras forbittringsomraden i verksamheterna och genom
huvudmannens kinnedom om klagomal kan limpliga utvecklings- och forbittringsatgarder
vidtas.

3 Huvudmannens ansvar for klagomélshanteringen

Huvudmannen har genom bestimmelser i skollagen en skyldighet att ta emot och utreda
inkomna klagomal.

Huvudmannen ska dven limna information om rutinerna pa laimpligt satt.

Klagomal pa fristiende huvudmin (exempelvis privat férskola eller skola) omfattas inte av
denna rutin. Klagomal som r6r en fristiende huvudman ska dérfér hanvisas direkt till den

fristiende huvudmannen for hantering.

4  Att framfora ett klagomal

Ett klagomal kan framforas pa flera olika sitt.
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1. Du som klaganden ska i forsta hand vinda dig till den det ber6r. Det innebar att prata
med personal i verksamheten kring det du som klagande anser brista.

2. I andra hand ska du som klagande ta ditt klagomal vidare till rektor f6r den verksamhet
du anser har en brist.

3. Om du efter kontakt med personal och rektor fortsatt inte ar n6jd med svar eller
atgirder fran verksamhetens sida kan du vanda dig till huvudmannens klagomalshantering.

Anmilan gors dé 1 det webbformulir som finns pa foljande link:

https://nykvarn.se/barn-och-utbildning/synpunkter-pa-utbildningen

4.1 Klagomalets hantering

Nir ett klagomal kommit in till utbildningskontoret férdelas drendet till utredare eller
tilldelad handliggare.

4.2  Arbetsging vid hantering av klagmalsirenden

Vad hinder efter att klagomalet kommit in till utbildningskontoret?

1. Ett mejl skickas till klaganden att klagomalet har mottagits, att en utredning kommer att
inledas samt att klaganden kommer fa ta del av resultatet. Om tydliggérande eller
komplettering av beskrivning bedéms vara nédvindig efterfrigas det.

2. Utredare eller tilldelad handlaggare utreder klagomalet med utgangspunkt i det klaganden
beskrivit. En forsta kontakt upprittas med berord verksamhet som far beméta det
klaganden beskrivit.

3. Om ytterligare kommunicering med klaganden eller verksamheten bedéms vara
nodvindig ska siadan kontakt tas.

4. En sammanstilld beddmning gérs av det som framkommit fran klaganden och
verksamheten. Bedomning gors med grund i gillande bestimmelser i lag, allminna rad och
lokala foreskrifter.

5. Utredningen kan antingen resultera i en bedémning att atgirder inte bedéms vara
nédvindiga eller att atgarder bedéms vara nddvindiga. Resultatet av utredningen meddelas
klaganden och verksamheten.

6. Om ett klagomal limnas anonymt utreds det 1 den mén det dr mojligt utifran den
limnade beskrivningen. Rektor for verksamhet far alltid kinnedom om inkomna anonyma
klagomal.
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https://nykvarn.se/barn-och-utbildning/synpunkter-pa-utbildningen

NYKVARNS KOMMUN
BesoOksadress: Centrumvéagen 24 A
Postadress: 155 80 Nykvarn
Telefon: 08-555 010 00

Fax: 08-555 014 99
www.nykvarn.se
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