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Sammanfattning

P& uppdrag av kommunens revisorer har EY genomfért en granskning av kommunstyrelsen,
utbildningsnamnden samt bygg- och miljdndmnden huruvida dessa har darendeberedningsprocesser
som &r dndamalsenliga och leder till fullgoda beslutsunderlag.

Var 6vergripande bedémning &r att kommunstyrelsen samt utbildningsndmnden liksom bygg- och
miljondmnden har drendeberedningsprocesser som &r dndamalsenliga och leder till beslutsunderlag
av tillracklig kvalité. Dock kan samarbetet mellan tjansteman samt mellan tjansteman och politiken
utvecklas och tydliggdras ytterligare, vilket utgjort en brist under den granskade perioden.

Kommunstyrelsen rekommenderas att:

Sakerstalla ett andamalsenligt samarbete och samverkan mellan tjdnsteménnen
Séakerstalla en &ndamalsenlig narvaro av sakkunniga tjanstemén vid dragningar for
politiken.

Séakerstalla att en &ndamalsenlig dialog mellan politiken och tjgdnstemannannaledningen (l&s
O6kad dialog mellan politik och kontorschefer.

Utbildningsnamnden rekommenderas att:

Sékerstélla en dndamalsenlig ndrvaro av sakkunniga tjansteman vid dragningar fér
politiken.

Bygg- och miljonamnden rekommenderas att:

Séakerstalla en andamalsenlig narvaro av sakkunniga tjanstemaén vid dragningar for
politiken.
Sakerstalla att beredningstider i enlighet med faststallda rutiner foljs.



2.1

2.2

2.3

Inledning

Bakgrund

Arendeberedningsprocesser hos kommuner syftar till att ge nédmnder, och i vissa fall fullmaktige,
ett tillforlitligt underlag fér besluten. Beredningarna har aven en demokratisk funktion i och med att
de ger medborgarna en mdgjlighet att folja ett drendes behandling innan namnd eller fullmaktige
fattar beslut. En allsidig belysning av drenden &r av stor betydelse fér medborgarnas fértroende fér
namnder och fullmdktige och deras beslut.! Bristande beredning kan efter laglighetsprovning leda
till att né@mndens beslut upphdvs med hanvisning till att de inte har tillkommit i laga ordning.

Givet drendeberedningsprocessens syfte stéller kommunallagen inga krav pa kvaliteten pa
underlagen som bereds fram. Ansvaret for kvaliteten vilar pa aktuell ndmnd. Men ocksa pa
kommunstyrelsen, vilken har en sarskild uppgift att vara den sista beredningsinstansen innan
drenden kommer upp till fullméaktige.? Mot bakgrund av detta har kommunens revisorer bedémt det
som angeldqget att granska kvaliteten i flera namnders drendeberedningsprocesser.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsens, utbildningsndmndens och bygg- och
miljbnamndens drendeberedningsprocesser &r andamalsenlig och leder till fullgoda
beslutsunderlag.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Ar riktlinjer och rutiner utformade s& att de s&kerstéaller kvalitet i
arendeberedningsprocesserna?

Ar drendeberedningsprocesserna dokumenterade?

Finns en tillracklig grad av styrning och formalisering av beslutsunderlagens utformning
och innehall (allsidighet, koppling till styrdokument, konsekvenser, risker,
handlingsalternativ m.m.)?

Finns det i arendeberedningsprocessen tydliga roller mellan den politiska organisationen
och tjdnstemannaorganisationen, samt inom tjdnstemannaorganisationen?

Finns en tillracklig dialog mellan beslutsfattare och tjansteman i beredningen av ett
namndsarende?

Vilka eventuella atgarder har vidtagits for att effektivisera flédena i
arendeberedningsprocesserna?

Avgransning och ansvarig namnd

Granskningen avgransas till arendeberedningsprocessen som kan betraktas som en delprocess av
darendeprocessen. Granskningen omfattar kommunstyrelsen, utbildningsndmnden samt bygg- och
miljénamnden.

1 Lindquist, UIf mfl (2011): Kommunallagen, i lydelsen den 1 januari 2017: en handbok med lagtext och
kommentarer, femtonde upplagan, Wolters Kluwer, s.148-149
2 Dalman, Lena mfl (2011): Kommunallagen med kommentarer och praxis, SKL Kommentus Media och Sveriges
Kommuner och Landsting, femte upplagan, s.204
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2.4

2.5

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och férarbeten eller
interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut

I denna granskning utgérs revisionskriterierna av:
Kommunallagen (2017:725)

Férvaltningslagen (1986:223)
Styrelsens och namndens reglementen

Metod

Granskningen har skett dels genom dokumentgranskning, dels genom intervjuer med féljande
befattningshavare:

Bygg- och miljondmnden
Ordférande

Vice ordférande
Namndsekreterare

Utbildningsnamnden
Ordférande
Tf namndsekreterare

Kommunstyrelsen
Ordférande

Vice ordférande
2e vice ordférande

Kommunsekreterare

Kanslichef

Samtliga intervjuade har getts tillfdlle att sakfelsgranska rapporten.

Vi har granskat fem beslutsarenden for en analys av beslutsunderlagens kvalitet.



3.1

3.2

3.3

3.4

Rutiner och stoddokument

Nykvarn kommun har ar 2020 tagit fram en rutin for "Arendeberedning och tjdnsteskrivelser”.
Denna rutin beskriver hela processen fran hur ett drende skapas i drendehanteringssystemet Lex, till
sprakstéd, hur skrivelsen ska skrivas, vilka handlingar som ska inga och vilka som skriver under.
Vidare beskrivs stéd for kallelseutskick. Rutinen innehaller dven goda exempel fér drenderubriker,
liksom goda exempel pa tjansteskrivelser. | rutinen finns kommunstyrelsens
arendeberedningsprocess beskriven. Som stéd for tjanstemannen har Nykvarn kommun aven tagit
fram en checklista for att skriva ett tjansteutlatande (tjut). Checklistan innehdller saval forslag pa
rubriker samt stédtexter till rubrikerna. Vidare finns formalia angiven i checklistan. Kommunen har
dven tagit fram en rutin fér remisshantering.

Nykvarn kommun anvdnder sig av arendehanteringssystemet Lex, till vilket en handlaggningsmanual
ar framtagen. For bygg- och miljdarenden anvands dven drendehanteringssystemet Castor.

Som stéd for de fortroendevalda finns en guide framtagen. Guiden innehaller: en beskrivning av
kommunens organisation, kommunens styrning, lagar och regler, drendeberedning, beslutsfattande,
sammantradesteknik, arvodering, teknisk utrustning, trygghet och sakerhet samt vagledande lankar.

Bygg- och miljonamnden

| drendeberedningsprocessen anvands de styrdokument som &r framtagna for samtliga namnder.

Kommunstyrelsen

Kommunen har en rutin for kommunstyrelsens drendeberedning fran 2022. Rutinen behandlar
schematiskt arendeberedningsplanering, roller och ansvar i drendeberedningen, handlaggningen
samt granskningsprocessen for drenden. Som ett planeringsstéd finns dven en
arendeberedningsplan for 2023 framtaget. Beredningsplanen anger tidpunkter for: férvaltningens
beredning, den politiska beredningen samt for den politiska behandlingen.

Utbildningsnamnden

For utbildningsnamnden finns en val utvecklad rutinbeskrivning som beskriver de olika steg som ska
utféras som forarbete och hur det skiljer sig for delegationsbeslut samt verkstallighetsbeslut. Vad
som ska gbras samt vem som &r ansvarig anges i denna rutin. Rutinbeskrivningen innehdller dven
information vad galler: ordférandeberedning, presidium, namnd samt efterarbete. Till rutinen finns
gven ett tidsschema for utskick och méten. Respektive drende finns inplanerat i en arsplanering.
Denna arsplanering innehaller: diarienummer, drendebeskrivning, handldggare, ev. kommentar samt
tider (deadlines) for de olika beredningarna. Arsplaneringen innehdller dven ett arshjul. Ndmnden
har &ven en dvergripande drendeberedningsplan for féljande ar, 2023.

Vara kommentarer och bedémning

Kommunen har ett antal &ndamalsenliga styrdokument for drendeberedningsprocessen. Nagra
lokala styrdokument for respektive namnd ar dven framtagna. Det kan finnas fog att se dver vilka av
dessa namndspecifika styrdokument som de facto ar namndspecifika. Dessa styrdokument ger en
bra férutsattning fér en god kvalitet i drendeberedningsprocessen, men styrdokument kan inte
sakerstalla en foéljsamhet till dem.



4.1

4.2

4.3

4.4

Arendeberedningsprocessen

| princip &r drendeberedningsprocessen densamma for de tvd ndmnderna och kommunstyrelsen som
har granskats. Det som skiljer ar i vilken grad arendena har fullstdndiga underlag till de olika
beredningsstegen samt vilka som deltar pa de olika motena. Samtliga har férst en ordférande
beredning som fdljs av en dragning for den politiska ledningsgruppen. Denna politiska ledningsgrupp
bestar av samtliga partier fran den styrande majoriteten. Darefter dras drendet for presidiet for att
slutligen behandlas av namnden respektive kommunstyrelsen.

Bygg- och miljonamnden

For att bereda drenden anvander sig tjdnstemannen som bereder drenden till bygg- och
miljdndmnden sig av den kommungemensamma beredningsprocessen. Till ordférandeberedningen
ar enbart en preliminar dagordning framtagen. P& ordférandeberedningen nérvarar bygg- och
miljochef, miljéchef samt ndmndsekreterare. Pa presidiemotet nérvarar bygg- och miljoéchef,
miljochef, ndmndsekreterare samt de handldggare som har drenden till nédmnden. Det fullstandiga
materialet &r inte fardigt férrén dagen innan utskick till némnden. Kvaliteten pa underlagen
kontrolleras av bygg- och miljdchef innan utskick. En féréandring av detta &r planerad sa att
presidiet far ett fullsténdigt material. Vanligtvis &r inga tjansteman utéver ndmndsekreterare och
bygg- och miljdchef ndrvarande i beredningsprocessen med politiken. P& sammantrddet nérvarar
bygg- och miljéchef, miljéchef samt nédmndsekreterare Om ndmnden sa énskar sa dras drendet av
berérd tjansteman, annars av bygg- och miljéchef.

Kommunstyrelsen

Infér ordférandeberedningen ska underlaget vara klart och godkant av kontorschef samt
kommundirektor. P& ordférandedragningen deltar kommundirektér, kanslichef, ordférande samt
kommunsekreterare. Darefter sker drendeberedningsprocessen via den politiska ledningsgruppen
och presidiet for att slutligen behandlas av kommunstyrelsen. Vid den politiska ledningsgruppens
moten deltar kommundirektér, bitr kommundirektér, ekonomichef och samhallsutvecklings- och
naringslivschef samt kommunsekreteraren. Dragning av drenden kan dven ske om det finns
dnskemal om vissa drenden och da av berord tjdnsteman/chef. Vid kommunstyrelsens
sammantraden deltar samma tjanstemé&n som vid den politiska ledningsgruppen och dven har om sa
dnskas kan ansvarig chef delta om det finns 6nskemal om det

Utbildningsnamnden

Utdver det kommungemensamma materialet sa har utredare pa utbildningsndmnden &ven tillgang
till en rutin for drendeberedningsprocessen. Till ordférandeberedningen finns en tidig utgava av
underlaget som ska dras fér némnden. Detta underlag utvecklas under processens gang.
Utbildningschefen drar drendena for ndmnden dar dven mer sakkunniga tjansteman ofta deltar i
samtliga arendeberedningsinstanser.

Vara kommentarer och bedémning.

Det tycks som om det har funnits ett behov av att styra upp arendeprocessen till bygg- och
miljbnamnden, exempelvis vad géller att halla utsatta inlamningstider. Ett s&tt att fa 6kad stringens
till att halla tider for inlamning kan vara att enbart i undantagsfall godkénna att ett sent inlamnade
underlag tas upp for behandling. Detta har inte framkommit som ett problem vid kommunstyrelsen
eller utbildningsndmnden.
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Samarbete och dialog

| drendeberedningsprocessen sker en dialog: mellan tjansteman samt mellan tjdanstemdn och
politiker. Den slutliga dialogen mellan politiker behandlas inte inom ramen fér denna granskning.

Tjanstemannasamarbetet

Det ar tre tjanstemannaroller som ar centrala i drendeberedningsprocessen: handldggaren,
registrator samt namndsekreterare. Roller och ansvar fér samtliga ar val definierade dar det dock
framkommer av intervjuer att samarbetet skulle kunna utvecklas sa att teamet starks.

Sedan december 2022 genomférs drendegenomgangar varje mandag dar samtliga
namndsekreterare, kommunsekreterare, kanslichef samt utredare pa kansliet medverkar. | intervjuer
framkommer 6nskemal om exempelvis manadsvisa strategiméten liksom "eftermoten” i anslutning
till att n@mndmaotet har avslutats.

| intervjuer framkommer att drendehanteringssystemet Lex tillater viss individualisering, vilket inte
ar 6nskvart. En 6nskan om en homogenisering av systemet har framkommit.

Dialogen mellan tjansteman och politiker

Intervjuade framhaller, bade fran tjansteman och politiker, att drendeberedningsprocessen skulle
utvecklas positivt om fler tjansteman som ar sakkunniga deltog mer i dialogen mellan tjansteman
och politiken. Viktig information kan exempelvis férsvinna i aterkoppling till tjgnstemannen om
ansvarig handldggare inte far direktinformation. Samtidigt skulle politiken per definition fa en béttre
tillgang till &rendets innehall om ansvarige handléggare kunde svara pa fragor direkt.

Omorganisation av namndsekreterare

For att effektivisera och harmonisera namndsekreterararbetet sa har samtliga néamndsekreterare
samlats organisatoriskt under kansliet fran januari 2023. Denna omorganisation mojliggér ett mer
standardiserat arbetssatt. For att starka samarbetet mellan nédmndsekreterarna samilas de dven rent
fysiskt.

Vara kommentarer och bedémning

Bygg- och miljdndmnden skiljer sig enligt de intervjuade at da de flesta drenden dé&r inte innehaller
s& mycket politik utan &r lagstyrda, sa som exempelvis bygglov och miljddrenden. Darav kan
politiken komma in senare i drendeberedningsprocessen. Den justering som gjorts, att presidiet ska
fa ett fullstdndigt underlag, beddmer vi som positivt.

Det framkommer i flera intervjuer att det finns ett dnskemal om att utveckla samarbetet mellan
tjidnstemdnnen, men dven mellan tjdnstemdnnen och politiken. Vid intervjuer har det framkommit
asikter om att det skulle vara bra med en 6kad nérvaro av sakkunniga tjansteman vid dragningar for
politiken. Styrningen idag upplevs av vissa som alltfér centraliserad. Vi ser det som att
standarduppldgget vore att ansvarig handlaggare deltar i samtliga méten med politiken i
arendehandlaggningsprocessen.

Det framkommer &ven vid intervjuerna att det finns ett behov av att utveckla dialogen mellan
kontorscheferna och politiken.

Flera tjansteman har tankar om hur samarbetet kan utvecklas dem emellan och vi bedémer att det
vore klokt att ta tillvara pa den interna viljan att utveckla verksamheten.

Omorganisationen av néamndsekreterare starker enligt oss fdrmagan till ett enhetligt arbetsséatt. Det
kan behdvas viss uppmarksamhet sa att inte den naturliga kontakten med de olika nédmndernas
andra funktioner férloras da ndmndsekreterarna dven fysiskt samlas i kansliet.



6.1

Kvalitet pa underlag

Som stdd att skriva en tjdnsteskrivelse beskrivs i "Rutin for drendeberedning...” hur en tjdnsteskrivelse
ska utformas. Klarsprak ska anvandas, dvs ett vardat, enkelt och begripligt sprak som &r anpassat till
mottagaren. Handldggare ska anvanda sig av den mall som finns i drendehanteringssystemet, sa att
samtliga rubriker behandlas och att underlagen blir enhetliga.

Tva tjénsteskrivelser till Bygg- och miljdndmnden har granskats, ett bygglovsarende och ett
miljédrende. Bada bedéms vara tydligt skrivna, och innehaller rubrikerna fran mallen.

En tjansteskrivelse angdende utbildningsinsatser till fértroendevalda till kommunstyrelsen har
granskats. Skrivelsen &r tydligt skriven, men innehaller enbart en sammanfattning som
drendebeskrivning. Dock innehaller sammanfattningen hela drendet.

Tva tjansteskrivelser till utbildningsndmnden har granskats, Resursférdelningsmodell fér skolpeng ar
2023 och Svar pa e-férslag om Handlingsplan for sarskilt begavade elever. Bada skrivelserna &r
skrivna pa ett enkelt och begripligt sprak, men innehaller enbart en sammanfattning som
drendebeskrivning. Dock innehaller sammanfattningen hela drendet. Skrivelsen féljer i dvrigt mallen
som finns i rutinen.

| drendehanteringssystemet finns en funktion for godkdnnande av &renden sa att de kan ga vidare i
drendeberedningsprocessen. Enligt vissa intervjuade sa fungerar inte detta fullt ut som en
kontrollfunktion for kvalitet, utan skickas vidare i systemet utan kvalitetskontroll.

De flesta av de intervjuade &r néjda med kvaliteten pa tjansteskrivelserna. Nagra forbattringsférslag
som kom fram var: tydligare sammanfattningar, tydligare beskrivning av konsekvenser samt
generellt férenkla och fortydliga skrivningarna.

Vara kommentarer och bedémning.

De granskade underlagen haller enligt var bedémning en dndamalsenlig kvalitet. Vi bedémer att det
ar andamalsenligt som gors att inte skriva en ytterligare drendebeskrivning om hela drendet gar att
beskriva under rubriken "sammanfattning”.

Det framkommer i intervjuer att en viss kulturférandring har skett inom férvaltningen de senaste
aren. Férandringen beskrivs som en mer kontrollerad och syndabocksletande kultur vilket leder till
en viss radsla att géra fel. Huruvida detta stdmmer fér organisationen i sin helhet eller inte har vi
inte mojlighet att bedéma. Daremot menar vi att en organisationskultur som stravar mot att vara en
ldrande organisation genom att ratta till fel snarare an att leta syndabockar ar att féredra. En
organisation som ar transparent med fel och uppmuntrar att I6sa desamma kreativt har en god
forutsattning att skapa underlag av god kvalitet.



7.
7.1

Samlad bedémning

Beddmning utifran revisionsfragorna

Ar riktlinjer och rutiner utformade sa att de
- sakerstaller kvalitet i
i drendeberedningsprocesserna?

Ar drendeberedningsprocesserna dokumenterade?

Finns en tillracklig grad av styrning och

¢ formalisering av beslutsunderlagens utformning och
* innehall (allsidighet, koppling till styrdokument,
konsekvenser, risker, handlingsalternativ m.m?

Finns det i drendeberedningsprocessen tydliga roller
mellan den politiska organisationen och

: tjanstemannaorganisationen, samt inom
tjdanstemannaorganisationen?

Finns en tillrdcklig dialog mellan beslutsfattare och
tjdansteman i beredningen av ett némndsdrende?

Vilka eventuella atgarder har vidtagits for att
- effektivisera flodena i
arendeberedningsprocesserna?

Dessa styrdokument ger en bra férutsattning

for en god kvalitet i i
drendeberedningsprocessen, men styrdokument
kan, i sig, inte sakerstdlla en foljsamhet till dem.

Ja, de ar dokumenterade i en
kommungemensam rutin.

Beslutsunderlagens utformning och innehall &r
styrda genom att drendehanteringssystemet
erbjuder en mall som ska anvandas.

Roller och ansvar ar tydligt beskrivet i
styrdokument. De intervjuade uppfattar ocksa
att rollerna ar tydliga.

Dialogen mellan beslutsfattare och tjansteman :
kan utvecklas ytterligare, exempelvis genomen
hoégre narvaro i métet med politiken och 5
sakkunniga handldggare.

Ndmndsekreterarna har samlats bade
organisatoriskt och fysiskt inom kansliet.

Gemensamma veckomdéten genomférs med
samtliga ndmndsekreterare,
kommunsekreterare, kanslichef samt utredare
pa kansliet sedan december 2022. Tidigare har
endast kansliets sekreterare, utredare och
kanslichef haft veckométen.
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7.2

Slutsatser och rekommendationer

Var 6vergripande bedémning &r att kommunstyrelsen samt utbildningsndmnden liksom bygg- och
miljbndmnden har drendeberedningsprocesser som i allt vasentligt &r &ndamalsenliga och leder till
fullgoda beslutsunderlag. Dock kan samarbetet mellan tjansteman samt mellan tjdnsteman och
politiken utvecklas, vilket utgjort en tydlig brist under den granskade perioden.

Stockholm, 31 januari 2023

Klas Oberg
Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB
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