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Sammanfattande bedömning  

EY har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Nykvarns kommun genomfört en 

granskning av kommunens arbete med att motverka välfärdsbrott inom ekonomiskt 

bistånd samt hantering av bisysslor. Syftet med granskningen har varit att bedöma om 

vård- och omsorgsnämnden säkerställt en tillräcklig intern kontroll för att förebygga, 

upptäcka och utreda välfärdsbrott i verksamheten samt att undersöka i vilken utsträckning 

kommunens kontrollsystem är tillräckligt för att uppmärksamma välfärdsbrott inom 

ekonomiskt bistånd. Vidare har granskningen syftat till att bedöma om kommunen 

säkerställt en tillräcklig intern kontroll med avseende på anställdas bisysslor.     

 

Den sammanfattande bedömningen är att vård- och omsorgsnämnden, i allt väsentligt, har 

säkerställt en tillräcklig intern kontroll för att förebygga, upptäcka och utreda 

välfärdsbrott i verksamheten. Vi bedömer vidare att kommunstyrelsen säkerställt en 

tillräcklig intern kontroll med avseende på anställdas bisysslor.     

 

Vi bedömer att vård- och omsorgsnämnden har säkerställt en tillräcklig intern kontroll för 

att förebygga, upptäcka och utreda välfärdsbrott vid hantering av ekonomiskt bistånd. I 

enlighet med kommunens styrmodell har nämnden säkerställt ett systematiskt arbete med 

intern kontroll där risker och riskreducerande åtgärder identifierats. Verksamheten har 

däremot ingen dokumenterad riskanalys av processen för utbetalning av ekonomiskt 

bistånd i syfte att identifiera svagheter och risker för att utsättas för välfärdsbrott. Vi 

bedömer att verksamheten med fördel bör dokumentera en fullständig riskanalys av 

processen för utbetalning av ekonomiskt bistånd i syfte att säkerställa att det finns en 

ändamålsenlig hantering av samtliga risker och svagheter som kan omfatta processen. Vi 

noterar däremot att det finns flera relevanta åtgärder och kontroller på plats som syftar 

till att säkerställa en god intern kontroll inom området.  

 

Granskningen visar vidare att det finns rutiner för hantering och agerande vid misstanke 

om oegentligheter eller brott kopplat till ekonomiskt bistånd. Arbetsprocessen vid 

felaktiga utbetalningar beskrivs i verksamhetens anvisningar för arbetet med ekonomiskt 

bistånd och rutinen vid misstanke om felaktiga utbetalningar. Vi bedömer att dessa 

styrdokument bör aktualiseras. Vidare saknas information om när dokumenten senast 

uppdaterades samt vem som är ansvarig för dem.  

 

Granskningen visar även att uppföljning och återrapportering av arbetet med ekonomiskt 

bistånd är tillräckligt och följer kommunens styrmodell. Vi bedömer dock att avvikelser och 

lärdomar från verksamhetens egenkontroll bör dokumenteras och rapporteras till 

nämnden, till exempel inom ramen för ordinarie återrapporteringar.  

 

Vad gäller hanteringen av bisysslor bedömer vi att kommunstyrelsen i huvudsak har 

säkerställt ändamålsenliga rutiner, riktlinjer och kontroller för hantering av bisysslor. 

Information finns tillgänglig för medarbetare genom flera olika kanaler, exempelvis i 

kommunens löneadministrativa system Heroma, genom medarbetarsamtal och på 

intranätet. Detta har även kompletterats med en bilaga till anställningsavtalet. Därtill har 

kommunen genomfört kontroller av månadsavlönades bisysslor samt av 

rapporteringsgraden. Vi bedömer att dessa delar sammantaget säkerställer en god intern 

kontroll vad gäller hantering av bisysslor. Vi noterar dock att personer med en 

intermittent anställning, det vill säga personer som endast arbetar timmar på efterfrågan 
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av arbetsgivaren, varken omfattas av kommunens rutin för medarbetarsamtal eller har 

inkluderats i genomförda kontroller av anställdas bisysslor. Vi ser därför en risk för att 

bisysslor hos denna grupp av anställda inte kontrolleras i tillräcklig utsträckning.   

 

Utifrån granskningens resultat lämnar vi följande rekommendationer till: 

 

Vård- och omsorgsnämnden  

 

► Säkerställa att riskanalyser dokumenteras för arbetet med ekonomiskt bistånd 

avseende riskerna att utsättas för välfärdsbrott eller oegentligheter.   

 

► Säkerställa att rutiner och riktlinjer är uppdaterade efter den senaste 

lagstiftningen, samt att de innehåller information om vem som ansvarar för 

dokumentet. 

 

► Säkerställa att avvikelser dokumenteras och rapporteras till nämnd inom ramen för 

ordinarie former av återrapportering.  

 

Kommunstyrelsen  

 

 Se över hur kommunen kan säkerställa en tillräcklig intern kontroll vad gäller 

hantering av bisyssla för personer med intermittent anställning. 
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1. Bakgrund  

I ett välfärdssamhälle är det av yttersta vikt att resurserna används på ett korrekt och 

ansvarsfullt sätt. När välfärdssystemet nyttjas felaktigt får det stor samhällspåverkan. 

Utöver att skattemedel används till fel ändamål riskerar det även förtroendet för det 

demokratiska systemet och välfärdssamhället. Välfärdsbrott innebär att offentligt 

finansierade trygghetssystem inom stat, region och kommun utnyttjas för egen vinning av 

privatpersoner, företag eller föreningar. Det handlar framför allt om olika typer av 

bidragsbrott och bedrägerier. Något som utöver välfärdsbrott också riskerar att rubba 

allmänhetens förtroende för välfärdssamhället är när anställda inom offentlig sektor, vid 

sidan av sin anställning, utövar en bisyssla som kan anses vara förtroendeskadlig, 

konkurrerande eller arbetshindrande gentemot samma persons huvudsakliga anställning.    

 

Enligt Brottsförebyggande rådet (BRÅ) är vissa kommunala verksamhetsområden mer 

känsliga för att utsättas för välfärdsbrottslighet. Utbetalningar av ekonomiskt bistånd är 

en av dem. I utredningen av kommunal anslutning till Utbetalningsmyndighetens 

verksamhet (SOU 2025:20) framgår att Sveriges kommuners totala utbetalningar av 

ekonomiskt bistånd uppgick till drygt 10,7 miljarder kronor år 2022. Av dessa beräknas 

66 miljoner kronor ha betalats ut felaktigt. Därtill saknar kommuner ofta metoder för att 

upptäcka denna typ av välfärdsbrottslighet. Nykvarns kommun hade 186 biståndshushåll 

under 2024, vilket är en ökning med 35 hushåll jämfört med 2023. Andelen vuxna 

mottagare av långvarigt ekonomiskt bistånd har ökat från 0,71 till 0,8 procent av 

kommunens befolkning mellan 2023 och 2024.   

 

En ändamålsenlig hantering och uppföljning av bisysslor är ytterligare en process med 

koppling till kommunens arbete för att minska riskerna för att utsättas för välfärdsbrott 

eller andra typer av oegentligheter. En bristfällig hantering av bisysslor kan innebära att 

intressekonflikter, korruption eller bedrägerier möjliggörs inom kommunen utan risk för 

upptäckt, vilket även inverkar på förtroendet för kommunen. Enligt lagen (1994:260) om 

offentlig anställning (LOA) får en arbetstagare inte ha någon anställning, något uppdrag 

eller utöva någon verksamhet som kan rubba förtroendet för densammes opartiskhet i 

arbetet eller som kan skada kommunens anseende. Dessutom finns vissa regleringar 

avseende otillåtna bisysslor i kollektivavtalet.   

 

Mot bakgrund av ovanstående har de förtroendevalda revisorerna i Nykvarns kommun 

bedömt det som väsentligt att genomföra en granskning avseende kommunens arbete för 

att förebygga välfärdsbrott inom ekonomiskt bistånd samt hantering av bisysslor.   

 

1.1 Syfte och revisionsfrågor  

Syftet med granskningen är att bedöma om vård- och omsorgsnämnden säkerställt en 

tillräcklig intern kontroll för att förebygga, upptäcka och utreda välfärdsbrott i 

verksamheten samt att undersöka i vilken utsträckning kommunens kontrollsystem är 

tillräckligt för att uppmärksamma välfärdsbrott inom ekonomiskt bistånd. Granskningen 

syftar även till att bedöma om kommunen säkerställt en tillräcklig intern kontroll med 

avseende på anställdas bisysslor. Granskningen syftar inte till att upptäcka eller utreda 

specifika bidragsbrott.  

 

I granskningen besvaras följande revisionsfrågor: 
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Välfärdsbrott 
▪ Genomförs relevanta riskanalyser för att minska risken för felaktigt utbetalt ekonomiskt 

bistånd? 
▪ Har nämnden säkerställt en tillräcklig intern kontroll för att förebygga, upptäcka och 

utreda välfärdsbrott vid hantering av ekonomiskt bistånd? 
▪ Finns rutiner för hantering och agerande vid misstanke om oegentligheter eller brott 

kopplat till ekonomiskt bistånd? 
▪ Har välfärdsbrott och andra felaktigheter upptäckts vid tillämpade kontrollmoment? 
▪ Har tillräckliga åtgärder vidtagits vid upptäckta felaktigheter? 

▪ Finns tydliga rapporteringskanaler vid misstanke om oegentligheter eller brott? 
▪ Sker uppföljning samt återrapportering till nämnden avseende avvikelser på ett 

ändamålsenligt sätt? 

 

Bisysslor 
▪ Är ansvaret för att kontrollera medarbetares bisysslor fastställt? 
▪ Finns ändamålsenliga riktlinjer, rutiner och kontroller för hantering av bisysslor?  

▪ Finns kriterier för vilka bisysslor som är tillåtna och otillåtna? 

 

1.2 Revisionskriterier  

Med revisionskriterier avses de bedömningsgrunder som används i granskningen för 

analyser, slutsatser och bedömningar. Revisionskriterier kan hämtas ifrån lagar och 

förarbeten eller interna regelverk, policyer och fullmäktigebeslut. I denna granskning 

utgörs de huvudsakliga revisionskriterierna av:  
▪ Kommunallag (2017:725) 
▪ Bidragsbrottslag (2007:612) 
▪ Socialtjänstlagen (2025:400) 
▪ Lagen (1994:260) om offentlig anställning  
▪ Kollektivavtalet, AB 25 
▪ Av fullmäktige beslutade styrdokument med bäring på området: 

▪ Styrmodell för Nykvarns kommun 
▪ Kommunstyrelsens reglemente  
▪ Vård- och omsorgsnämndens reglemente  

 

En kortare redogörelse av samtliga revisionskriterier ges i bilaga 2.  

1.3 Ansvarig nämnd och avgränsning  

För den del av granskningen som berör välfärdsbrott inom ekonomiskt bistånd utgör vård- 

och omsorgsnämnden granskningsobjekt. Gällande kommunens hantering av bisysslor 

granskas kommunstyrelsen. Granskningen avser år 2025.  

 

1.4 Metod och genomförande  

Granskningen baseras på dokumentstudier och intervjuer. Dokumentstudierna utgår från 

kommunövergripande styrdokument beslutade av kommunfullmäktige, styrande dokument 

beslutade och vård- och omsorgsnämnden och kommunstyrelsen samt riktlinjer och 

rutiner fastställda av de enheter som granskningen berör. Intervjuer har genomförts med 

ansvariga tjänstepersoner inom kommundirektörens stab, ekonomikontoret och vid 

kontoret för Välfärd och service. Samtliga intervjupersoner har getts möjlighet att 

faktagranska rapporten.  
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2. Nämndens interna kontroll inom ekonomiskt bistånd  

Inom kontoret för Välfärd och service hanteras frågor kopplat till ekonomiskt bistånd av 

Myndighetsavdelningen. Avdelningen är uppdelad i två enheter, Myndighet vuxen och 

Myndighet barn. Ekonomiskt bistånd för personer över 18 år beviljas av Myndighet vuxen. 

Enheten leds av en enhetschef, som till sin hjälp har två gruppledare. På enheten arbetar 

fem socialsekreterare med att handlägga kommunens ärenden gällande ekonomiskt 

bistånd. Tillsammans ansvarar de för cirka 120 hushåll. I vård- och omsorgsnämndens 

delegationsordning
1
 regleras vem som har rätt att fatta beslut i ärenden kopplat till 

ekonomiskt bistånd, med uppdelning efter beloppsvärden.  

 

2.1 Nämndens styrning  

Av vård- och omsorgsnämndens reglemente
2
 framgår att nämnden bland annat ansvarar 

för frågor som rör socialtjänst. I kommunens mål och budget 2025
3
 lyfts inga mål med 

direkt koppling till välfärdsbrott eller ekonomiskt bistånd. I vård- och omsorgsnämndens 

verksamhetsplan 2025
4
 har kommunfullmäktiges mål brutits ner till verksamhetsnära mål, 

varav några är relevanta för granskningen. I relation till fullmäktiges mål om en ”Attraktiv 

och trygg kommun att bo och verka i med hållbar tillväxt och samhällsbyggande” lyfts att 

nämnden ska verka för att skapa en trygg och säker miljö för kommunens invånare. För att 

nå detta mål ska nämnden genomföra kvalitetsgranskningar i form av egenkontroller två 

gånger per år. Kontorets anställda ska även gå en utbildning i otillåten påverkan.  

 

I relation till fullmäktiges mål ”Ekonomi i balans och långsiktig ekonomisk stabilitet” 

framgår att nämndens verksamheter ska kraftsamla ekonomiska resurser för att 

säkerställa en hållbar och ansvarsfull ekonomisk förvaltning. Som ett mått på denna 

måluppfyllelse ska kommunens andel vuxna biståndsmottagare med långvarigt ekonomiskt 

bistånd följas upp.  

 

2.1.1 Nämndens internkontrollplan  

I internkontrollplanen 2025
5
 har vård- och omsorgsnämnden identifierat fyra risker som 

nämndens verksamheter ska arbeta för att åtgärda under året. Flera av riskerna är 

relevanta för arbetet med välfärdsbrott och ekonomiskt bistånd. Riskerna är:  

 
▪ att personal och kompetensförsörjningen inte tillgodoser verksamheternas behov.  
▪ att externa och interna regelverk inte följs. 
▪ att egenkontrollen av ärendehanteringen inte genomförs ordentligt och regelbundet. 
▪ att medarbetare inte har tillräckliga kunskaper om hur man upprätthåller ett 

professionellt förhållningsätt, vilket kan öka risken för oönskad påverkan i 
handläggningen.     

 
1

 Fastställd av vård- och omsorgsnämnden 2025-09-08 
2

 Fastställd av kommunfullmäktige 2022-12-15 
3

 Fastställd av kommunfullmäktige 2024-12-12 
4

 Fastställd av vård- och omsorgsnämnden 2024-12-04 
5

 Fastställd av vård- och omsorgsnämnden 2025-10-06 
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Flera riskreducerande åtgärder kopplat till kontrollerna har fastställts, bland annat kontroll 

av att interna styrdokument är aktuella och ändamålsenliga, regelbundna 

kvalitetsgranskningar samt utbildning.  

 

Enheten Myndighet vuxen gör inga ytterligare dokumenterade riskanalyser med koppling 

till välfärdsbrott eller felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistånd. Inför nämndens 

internkontrollplan 2026 har enheten identifierat ett antal förslag på risker kopplat till 

ekonomiskt bistånd. Ingen av dessa berör felaktiga utbetalningar specifikt, men risken för 

att rutiner och riktlinjer är otillräckliga som stöd i handläggningen av ekonomiskt bistånd 

lyfts.  

 

2.2 Kommunens arbetssätt gällande ekonomiskt bistånd  

2.2.1 Rutiner och riktlinjer för handläggningsprocessen  

Inom kommunen finns ett flertal olika rutiner och riktlinjer som sätter ramarna för hur 

arbetet med ekonomiskt bistånd ska bedrivas. Ett urval av dessa är: 

 
▪ Anvisningar för arbetet med ekonomiskt bistånd 

▪ Processbeskrivning av vägen till självförsörjning  

▪ Rutin vid misstanke om felaktiga utbetalningar  

▪ Riktlinjer för återkrav och återsökning   

▪ Rutin för attesthantering  

 

Anvisningar för arbetet med ekonomiskt bistånd
6
 är ett omfattande dokument som 

erbjuder vägledning i handläggningen av ekonomiskt bistånd i kommunen. Syftet med 

dokumentet är att ge praktiskt stöd i arbetet samt att säkerställa rättssäkerhet och 

likabehandling inom kommunen gällande utredning, bedömning och tillgång till de insatser 

som ska erbjudas av socialtjänsten. Anvisningarna beskriver handläggningsprocessen från 

början till slut och innehåller även information om processen för återkrav och återsökning 

av bistånd. En del av anvisningarna berör även arbetet med att förebygga felaktiga 

utbetalningar. Som ett komplement till anvisningarna finns även en rutin vid misstanke om 

felaktiga utbetalningar samt riktlinjer för återkrav och återsökning (dessa beskrivs mer 

ingående i avsnitt 2.4).  

 

2.2.2 Verksamheten har identifierat ett behov av att aktualisera rutiner  

Av intervjuer framgår att en av de största utmaningarna i relation till arbetet med att 

motverka välfärdsbrott är att kommunen är förhållandevis liten och därför inte har samma 

förutsättningar att ta fram och underhålla rutiner på samma sätt som större kommuner 

har. I arbetet med ekonomiskt bistånd tar kommunen därför hjälp av andra kommuners 

och myndigheters vägledningar. Två exempel är Stockholms stads handbok för arbetet 

med att utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott samt Socialstyrelsens handbok i 

ekonomiskt bistånd. I intervjuer lyfts att vissa dokument trots detta saknas inom 

kommunen, bland annat efterfrågas en mall som kan användas vid en 

bidragsbrottsutredning. Flera av kommunens rutiner och riktlinjer behöver även revideras. 

 
6

 Fastställd av avdelningschef för Välfärd och Service 2019-01-21 
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Detta framgår tydligt i både anvisningarna för arbetet med ekonomiskt bistånd och 

riktlinjerna för återkrav och återsökning, som inte har uppdaterats utifrån förändringar i 

den nya socialtjänstlagen.  

 

Detta lyfts även av vård- och omsorgsnämnden i verksamhetsplan och internkontrollplan 

2025, där risken för att interna styrdokument inte är aktuella och ändamålsenliga 

identifierats. Av intervjuer framgår att förvaltningen under 2026 ska anställa en 

metodutvecklare som ska bidra till arbetet med att ta fram och uppdatera 

verksamheternas rutiner och riktlinjer.  

 

2.3 Kontrollaktiviteter i handläggningsprocessen  

Beslut om ekonomiskt bistånd fattas månadsvis. Kontroller görs därför regelbundet i 

handläggningsprocessen, dels i samband med en förstagångsansökan, dels inför varje ny 

månad.  

 

Utredningen som görs vid en förstagångsansökan är mer omfattande. Kontroller 

genomförs då i två led. Socialsekreteraren kontrollerar att den som ansöker om bistånd är 

folkbokförd i kommunen och är den person han eller hon utger sig för att vara. Om denna 

grundförutsättning är uppfylld inleds steg två i utredningen där den sökande ska visa att 

han eller hon uppfyller förutsättningarna för att vara berättigad till bistånd. Följande 

kontroller ska alltid göras och omfattar alla som ingår i den sökandes hushåll:  

 
▪ Identitet 
▪ Medborgarskap och uppehållstillstånd/uppehållsrätt 
▪ Uppgifter om boende och vistelse  
▪ Uppgifter från folkbokföringen  
▪ Hushållssammansättning/civilstånd  
▪ Vårdnadshavare för barn boende i hushållet  
▪ Barnens boende, skolgång/barnomsorg och eventuellt extraarbete 
▪ Eventuell tidigare aktualitet vid annan socialtjänst  
▪ Inkomster 
▪ Tillgångar 
▪ Tidigare försörjning/orsak till behov av bistånd  
 

En identitetskontroll görs i samband med att den sökande kallas till besök hos 

socialtjänsten för att visa upp en giltig ID-handling. Uppgifter om boende och vistelse 

kontrolleras genom hyreskontrakt, aktuell hyresavi och folkbokföring. Vid behov kan ett 

hembesök göras för att utreda den sökandes boendeförhållanden och 

hushållssammansättning. Uppgifter om inkomst och tillgångar kontrolleras genom att den 

sökande lämnar in kontoutdrag från banken, specifikationer till inkomster och sin 

deklaration. Inkomstspecifikationer kan till exempel redovisa utbetalningar från 

arbetsgivare, A-kassa, Försäkringskassan eller andra myndigheter. Vid behov kan den 

sökande bli ombedd att lämna sitt medgivande till att socialtjänsten tar kontakt med en 

arbetsgivare eller annan utbetalare för att verifiera uppgifterna. Från Transportstyrelsen 

kan socialtjänsten inhämta uppgifter om en person äger ett fordon. Vidare kan intyg om 

skolgång för barnen begäras in och kontakt med Centrala studiestödsnämnden (CSN) kan 

initieras för att kontrollera utbetalningar av studiemedel. Om den sökande tidigare varit 

aktuell för ekonomiskt bistånd i en annan kommun kan det även finnas behov av att 

inhämta uppgifter därifrån.   
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Kontroller görs även vid varje tillfälle som individen fortsätter söka ekonomiskt bistånd, 

för att förhindra felaktiga utbetalningar. Myndighetsavdelningen har tagit fram ett årshjul 

som beskriver vilka kontroller som ska genomföras varje månad. Till exempel ska 

socialsekreteraren begära in årsbesked från samtliga av den sökandes banker i januari 

medan deklarationen ska efterfrågas i april. Av årshjulet framgår även vilka kontroller som 

ska genomföras varje, var tredje och var sjätte månad (se figur 1).  

 

 

Figur 1. Återkommande kontrollaktiviteter
7
 

 

För att säkerställa kvalitativa och likvärdiga utredningar och beslut har verksamheten 

infört individuella ärendegenomgångar en gång per kvartal. Under ärendegenomgångarna 

går varje socialsekreterare igenom samtliga ärenden som hanterats de senaste tre 

månaderna, tillsammans med gruppledaren. Gemensamma ärendegenomgångar 

genomförs även i helgrupp en gång i veckan. Under dessa möten kan bland annat 

misstankar om bidragsbrott eller felaktiga utbetalningar diskuteras.  

 

Varannan månad genomförs även ”metodtorsdagar” där rutin, riktlinje eller tolkning av 

dessa kan diskuteras. Även avvikelser eller risker som identifierats i ärenden kan 

uppmärksammas. I intervjuer lyfts ett exempel där verksamheten felaktigt betalat ut 

bistånd för tandvård, varpå en tandläkare bjöds in för att utbilda gruppen i 

tandvårdsfrågor.  

 

2.3.1 Egenkontroller görs för att minska risken för felaktiga utbetalningar        

Av intervjuer framgår att verksamheten nyligen, i enlighet med fastställda mål i nämndens 

verksamhetsplan 2025, påbörjat arbetet med egenkontroller. Dessa ska genomföras två 

gånger per år för att identifiera risker och prioritera utvecklingsområden. 

Egenkontrollerna utförs genom kollegial granskning med fem slumpmässigt utvalda 

ärenden. Granskningen görs utifrån en framtagen mall som omfattar handläggning och 

journalföring av ärendet. Dessa frågor berör bland annat: 

• hur många dagar handläggningen har tagit,  

• om rätt orsak är vald i beslutet,  

• om en ekonomisk översikt har begärts in under de senaste sex månaderna, samt  

• om det går att följa ärendet i journalen.  

 

 

 
7

 SSBTEK är en digital tjänst för ekonomiskt bistånd som handläggare inom socialtjänsten kan använda sig av 
för att få information om den sökande från myndigheter och A-kassor.  
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Den senaste egenkontrollen genomfördes under hösten 2025 och är baserad på totalt 20 

ärenden som var aktuella under perioden januari till maj 2025. Resultatet har 

sammanställts i ett dokument. I sammanställningen finns en kort analys med förslag på 

åtgärder. Till exempel visar sammanställningen att det i 40 procent av de granskade 

ärendena inte har begärts in en ekonomisk översikt under de senaste sex månaderna. Som 

åtgärd lyfts att detta nu tagits med i årshjulet och framöver ska begäras in varje kvartal. 

Ett annat exempel är att det i 70 procent av de granskade ärendena saknas en aktuell 

förändringsplan. Av analysen framgår att förändringsplaner enbart upprättas för personer 

med långvarigt behov av bistånd och att resultatet därför kan vara missvisande, eftersom 

de granskade ärendena även berör personer med kortare behov av bistånd. Som förslag 

på åtgärd lyfts därför att verksamheten inför nästa egenkontroll mer specifikt bör granska 

flera ärenden där individer har haft ett långvarigt behov av ekonomiskt bistånd.  

 

2.3.2 Rutiner och kontroller i utbetalningsprocessen  

Beslut om ekonomiskt bistånd sker i verksamhetssystemet Procapita. Socialsekreterarna 

läger in i Procapita när betalning är redo, varpå en SUS-fil
8
 skickas till banken. I detta steg 

signeras även en attestlista av två socialsekreterare efter attestkontroll genomförts i 

enlighet med rutin för hantering av attestlistan. 

 

Enligt rutinen ska den tredje utbetalningen på listan kontrolleras först och därefter var 

tionde utbetalning tills listan tar slut. Kontrollen ska omfatta korrekta underlag, fakturor, 

beräkningar, beslut och betalningsmottagare. Av rutinen framgår att en socialsekreterare 

aldrig får granska sina egna beslut och själv attestera listan. Två socialsekreterare ska 

alltid vara delaktiga i granskningen och båda två behöver signera listan för att få den 

attesterad.  

 

Utbetalningsfilen skickas automatiskt från Procapita till Swedbank för utbetalning. När 

underlaget inkommit till Swedbank skickas en notis till controllers på kommunens 

ekonomiavdelning. Controller stämmer av totalsumman i betalningsfilen mot attestlistan 

som verksamheten skickat. Om allt stämmer godkänner controller betalning i bank. 

Godkännande sker alltid av två medarbetare vid ekonomikontoret innan betalningarna 

verkställs.  

 

Vid upptäckt av brister eller felaktigheter ska utbetalningen stoppas och kontakt tas med 

beslutsfattaren för att se över beslutet om utbetalning. Av intervjuer framgår att 

attestkontrollen flyttats från chef till socialsekreterare under 2025 i syfte att säkerställa 

att kontrollen utförs av medarbetare med bäst insyn i ärendet.  

 

2.4 Rutiner vid misstanke om brott eller felaktig utbetalning  

Av anvisningarna för arbetet med ekonomiskt bistånd framgår att socialtjänsten ska verka 

för att ekonomiskt bistånd så långt som möjligt ska betalas ut på rättssäkra och korrekta 

grunder. Felaktiga utbetalningar kan uppstå av olika anledningar, till exempel genom att 

den som ansöker om ekonomiskt bistånd saknar kunskaper om regelsystemet eller 

 
8

 SUS-fil (Swedbanks Lön- och Utbetalningssystem) är ett format för utbetalningar från myndigheter till 
privatpersoner via Swedbank och deras kontoregister, vilket garanterar att pengarna hamnar rätt oavsett 
mottagarens bank, och gör det möjligt att få utbetalningar direkt till kontot, ofta via BankID-anmälan. 
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medvetet lämnar oriktiga uppgifter i sin ansökan. En felaktig utbetalning kan även bero på 

fel i handläggningsprocessen, till exempel genom att redovisade uppgifter eller 

förändringar inte uppmärksammas av handläggare. Om fel uppstår är målsättningen att 

kommunen ska få tillbaka de felaktigt utbetalda pengarna och förhindra att bistånd 

fortsatt betalas ut på felaktiga grunder. Av anvisningarna framgår att alla handläggare har 

skyldighet att uppmärksamma felaktigheter i samtliga ärenden och vid behov indikera att 

en utredning om felaktig utbetalning (FUT) ska inledas.  

 
Figur 2. Kommunens process vid misstanke om felaktig utbetalning  

 

I bilden ovan beskrivs kommunens tillvägagångssätt när misstanke uppstår om att bistånd 

har beviljats på felaktiga grunder. Socialsekreteraren utreder om upptäckten påverkar 

rätten till bistånd framåt. Vidare ska en bedömning göras av om det finns grund för att 

inleda utredning i enlighet med socialtjänstlagen. Utredningen syftar till att klargöra om 

det skett en felaktig utbetalning eller inte samt om det finns grund för beslut om återkrav 

och/eller polisanmälan. Av anvisningen framgår att socialtjänsten är skyldig att 

polisanmäla misstanke om bidragsbrott enligt bidragsbrottslagen. Av intervju framkommer 

att Myndighet vuxen gör en bedömning av om det finns tillräckligt med bevisunderlag för 

att en polisiär utredning ska inledas, inför att beslut om polisanmälan tas.  

 

Utöver anvisningarna för arbetet med ekonomiskt bistånd har kommunen tagit fram en 

rutin vid misstanke om felaktiga utbetalningar. Rutinen sammanfattar innehållet i 

bidragsbrottslagen och beskriver processen från misstanke till beslut. Av rutinen framgår 

att en socialsekreterare som misstänker bidragsbrott eller felaktig utbetalning diskuterar 

ärendet med resten av arbetsgruppen. Om misstanken kvarstår efter det ska 

handläggaren muntligen informera klienten om att en bedömning kommer att ske samt 

vad anledningen till det är. Ärendet lämnas därefter över till en FUT-handläggare. I 

Nykvarns kommun finns ingen handläggare som enbart hanterar FUT-ärenden. FUT-

handläggaren kan således vara vem som helst av de socialsekreterare som arbetar med 

ekonomiskt bistånd. Av intervjuer framgår att kommunen vid misstanke om felaktiga 

utbetalningar även kan ta hjälp av Södertälje kommun, som har anställda FUT-handläggare 

på heltid.  

 

Av rutinen framgår vidare att FUT-handläggaren gör en förhandsbedömning som föredras 

för gruppledaren. Om handläggaren tillsammans med gruppledaren landar i att brott eller 

felaktig utbetalning inte går att styrka ska klienten delges bedömningen tillsammans med 

ett följebrev där det framgår att utredning inte inleds. Om handläggaren och gruppledaren 

i stället finner att felaktig utbetalning föreligger ska en utredning inledas. Utredningen 

mynnar därefter ut i ett beslut av gruppledaren. Beslutet kan vara av olika slag, till 

exempel att ärendet läggs ner eller ett beslut om återkrav. 
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Därtill har kommunen tagit fram ett dokument som beskriver riktlinjer kring arbetet med 

återkrav och återsökning av beviljat ekonomiskt bistånd. Av dokumentet framgår att 

socialtjänstlagen reglerar möjligheterna till olika former av återkrav, bland annat när en 

person har beviljats bistånd på oriktiga grunder genom att till exempel lämna oriktiga 

uppgifter eller medvetet undanhållit uppgifter i sin ansökan. 

 

2.4.1 Rapporteringskanaler vid misstanke om oegentligheter eller brott 

Kommunens anvisning för ekonomiskt bistånd och rutin vid misstanke om felaktiga 

utbetalningar beskriver handläggares möjligheter att rapportera misstanke om brott eller 

oegentligheter. Utöver denna rapporteringskanal kan anställda inom kommunen använda 

sig av kommunens visselblåsarfunktion för att anmäla misstanke om missförhållanden eller 

oegentligheter. Funktionen finns tillgänglig på kommunens hemsida. Anmälningar kan 

göras anonymt och tas emot och utreds av en extern aktör. Av kommunens hemsida 

framgår även att externa kanaler kan användas för visselblåsning, till exempel via 

rapporteringskanaler för missförhållanden hos olika myndigheter. Via ett digitalt formulär 

på kommunens hemsida har även allmänheten möjlighet att lämna synpunkter, klagomål 

och förbättringsförslag gällande kommunens verksamheter.  

 

2.4.2 Upptäckten av avvikelser leder till förändringar i arbetssätt  

Av intervjuer framgår att felaktiga utbetalningar eller misstanke om bidragsbrott sällan 

förekommer inom verksamheten. I de fall felaktiga utbetalningar uppstått har det handlat 

om en förhållandevis liten summa pengar som de allra flesta klienter frivilligt har valt att 

betala tillbaka.  

 

Intervjuade nämner även kommunens storlek som både en fördel och en nackdel. En fördel 

är att kännedomen om klienterna är hög, samtidigt finns en risk för påverkansförsök och 

påtryckningar. För att hantera dessa risker lyfts utbildningen i professionalitet och 

otillåten påverkan som genomförts under året. En annan risk som har hanterats med hjälp 

av kompetenssatsningar är felaktig folkbokföring, där medarbetare har utbildats i hur man 

anmäler misstanke om sådan. Flera intervjupersoner menar att upptäckten av avvikelser 

leder till framtagandet av nya rutiner och förändrade arbetssätt. Ett sådant exempel är att 

socialsekreterarna under fysiska möten med klienter numera ber om att få ta del av 

historiken i klientens mobila bank-id. Detta för att få en inblick i om klienten är kund hos 

fler banker än de som syns i deklarationen. Upptäckten av avvikelser i arbetet med 

ekonomiskt bistånd ledde även till en organisationsförändring under 2025 där tjänsten 

som gruppledare togs fram och blev tilldelad driftansvaret för verksamheten. I och med 

detta har ett större stöd kunnat erbjudas socialsekreterarna i kontrollarbetet av 

handläggningsprocessen.   

 

2.5 Nämndens uppföljning 

Av kommunens styrmodell
9
 framgår att uppföljning av förvaltningens arbete sker vid tre 

tillfällen under året, vid tertialbokslut 1, delårsbokslut samt årsbokslut. Uppföljningen 

utgår från kommunens mål och budget samt nämndernas verksamhets- och 

 
9

 Fastställd av kommunfullmäktige 2020-02-06, reviderad 2025-10-09 
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internkontrollplaner. De risker som har identifierats i internkontrollplanen följs upp i 

delårsbokslut och i den årliga internkontrollrapporten. Återrapportering och uppföljning av 

såväl fastställda mål som internkontrollplan görs i kommunens verksamhetssystem 

Stratsys.    

 

I vård- och omsorgsnämndens delårsrapport 2025
10

 följs samtliga av de mål som 

fastställts i nämndens verksamhetsplan upp. Det görs även uppföljning av avvikelser i 

kontroller som inkluderats i internkontrollplanen. Av delårsrapporten framgår att ett 

utbildningstillfälle gällande otillåten påverkan och professionalitet har genomförts för att 

öka medarbetarnas medvetenhet kring tecken på välfärdsbrott. Vidare framgår att 

processen för egenkontroll av ärenden har genomförts en gång under våren och att 

ytterligare ett tillfälle är inplanerat under hösten. Resultatet av verksamhetens 

egenkontroll rapporteras till avdelningschefen för myndighetsavdelningen. I 

delårsrapporten framgår inte vilka iakttagelser som gjorts i egenkontrollen eller vad 

verksamheten har dragit för lärdomar av den.  

 

Vidare sker ingen specifik dokumentation och återrapportering av inträffade avvikelser till 

nämnden. Av intervjuer framgår dock att vård- och omsorgsnämnden slumpmässigt väljer 

ut tre ärenden gällande ekonomiskt bistånd per månad som ska redovisas för nämnden. 

Enhetschefen får då i uppgift att presentera hur handläggningen av dessa ärenden gått till 

samt om det uppstått några avvikelser eller felaktiga utbetalningar kopplat till dessa. 

Under rapporteringen presenteras även nyckeltal, till exempel hur många i kommunen 

som får försörjningsstöd samt vad orsaken till detta är. Därtill har verksamheterna 

tilldelats en kontaktpolitiker som bjuds in till arbetsplatsträffar eller planeringsdagar.       

 

2.6 Vår bedömning  

Vi bedömer att vård- och omsorgsnämnden har säkerställt en tillräcklig intern kontroll för 

att förebygga, upptäcka och utreda välfärdsbrott vid hantering av ekonomiskt bistånd. I 

enlighet med kommunens styrmodell har nämnden säkerställt ett systematiskt arbete med 

intern kontroll där risker och riskreducerande åtgärder identifierats. Flera av de 

identifierade riskerna i internkontrollplanen 2025 syftar till att säkerställa kvaliteten i 

nämndens verksamheter och är således relevanta i arbetet med att förebygga och 

upptäcka välfärdsbrott.  

 

Verksamheten har ingen dokumenterad riskanalys av processen för utbetalning av 

ekonomiskt bistånd i syfte att identifiera svagheter och risker för att utsättas för 

välfärdsbrott. Vi noterar däremot att det finns flera relevanta åtgärder och kontroller på 

plats som syftar till att säkerställa en god intern kontroll inom området. Vi bedömer att 

verksamheten med fördel bör dokumentera en fullständig riskanalys av processen för 

utbetalning av ekonomiskt bistånd i syfte att säkerställa att det finns en ändamålsenlig 

hantering av samtliga risker och svagheter som kan omfatta processen.  

 

Granskningen visar vidare att det finns rutiner för hantering och agerande vid misstanke 

om oegentligheter eller brott kopplat till ekonomiskt bistånd. Arbetet med FUT-processen 

beskrivs i verksamhetens anvisningar för arbetet med ekonomiskt bistånd och rutinen vid 

misstanke om felaktiga utbetalningar. Vi bedömer däremot att dessa styrdokument bör 

 
10

 Fastställd av vård- och omsorgsnämnden 2025-08-31 
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aktualiseras. Vidare saknas information om när dokumenten senast uppdaterades samt 

vem som är ansvarig.  

 

Det framkommer att verksamheten inte har upptäckt några välfärdsbrott. Vi bedömer att 

det finns tydliga rapporteringskanaler, verktyg och rutiner för upptäckt och hantering av 

misstänkta felaktiga utbetalningar.  

 

Vi bedömer att uppföljning och återrapportering till vård- och omsorgsnämnden är 

tillräcklig och i enlighet med kommunens styrmodell. Nämnden bör säkerställa att 

lärdomar från verksamhetens egenkontroller och andra iakttagelser rapporteras till 

nämnden i tillräcklig utsträckning, exempelvis inom ramen för någon av de ordinarie 

återrapporteringar som sker.  
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3. Kommunens arbetssätt gällande bisysslor  

3.1 Roller och ansvar i hanteringen av anställdas bisysslor  

Kommunstyrelsen bär ansvaret för kommunens personalpolitik. Det innebär att fatta 

beslut i frågor som rör förhållandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess 

arbetstagare. Av kommunstyrelsens reglemente
11

 framgår att det är kommunstyrelsens 

personalutskott som ska besluta i personalfrågor. Av kommunstyrelsens 

delegationsordning
12

 framgår att beslut om förbud mot bisyssla är ett ärende som på 

lägsta nivå kan fattas av chef med personalansvar, i samråd med HR-chef vid behov.  

 

Av kommunens rutin för hantering av bisyssla
13

 framgår att chefen, i enlighet med LOA 

och kollektivavtalet, är skyldig att informera sina medarbetare om kommunens syn på 

bisyssla samt vad som gör en bisyssla otillåten. Chefen ansvarar även för att informera 

sina medarbetare om skyldigheten att anmäla bisyssla samt för att bedöma om en bisyssla 

ska förbjudas eller inte. Innan ett beslut om förbud mot bisyssla fattas ska samråd med 

HR-funktionen ske. Medarbetare är i sin tur skyldiga att på eget initiativ anmäla bisyssla till 

närmaste chef samt lämna de uppgifter som behövs för att chefen ska kunna göra en 

bedömning av om bisysslan är tillåten eller inte. 

 

3.2 Rutiner och riktlinjer för hanteringen av anställdas bisysslor   

Kommunen har en fastställd rutin för hantering av bisysslor. Rutinen beskriver vad en 

bisyssla är, vilka typer av bisysslor som är otillåtna samt vad medarbetare och chefer har 

för ansvar i relation till att informera, anmäla och bedöma bisysslor. Som stöd i chefens 

bedömning av om en bisyssla är förtroendeskadlig eller inte finns även en checklista.   

 

I rutinen definieras en bisyssla som en tillfällig eller stadigvarande bisyssla som utövas vid 

sidan av en medarbetares anställning och som inte kan hänföras till dennes privatliv. Det 

kan till exempel innebära att en medarbetare arbetar extra i en annan anställning, utövar 

uppdrag eller bedriver egen verksamhet vid sidan av sitt ordinarie arbete. Eftersom en 

bisyssla oftast utvecklar medarbetarens kompetens och erfarenhet är kommunen 

generellt positivt inställd till bisysslor. Som huvudregel gäller således att bisysslor är 

tillåtna. Av rutinen framgår dock att en bisyssla kan förbjudas om det finns en risk för att 

den är förtroendeskadlig, påverkar medarbetarens arbetsinsats eller konkurrerar med 

kommunens uppdrag och verksamhet.  

 

3.2.1 Anmälan av bisyssla  

Oavsett om medarbetare har en bisyssla eller inte ska detta anmälas i Heroma, 

kommunens löneadministrativa system. På samma sätt ska en medarbetare som upphör 

med en bisyssla anmäla det. Av rutinen framgår att medarbetare som brister i sina 

skyldigheter genom att inte lämna uppgifter om eventuell bisyssla, alternativt inte följer 

beslut om förbud mot bisyssla, kan få arbetsrättsliga påföljder i form av en skriftlig 

 
11

 Fastställd av kommunfullmäktige 2022-12-15 
12

 Fastställd av kommunstyrelsen 2023-01-24 
13

 Fastställd av kommundirektör 2021-10-11 
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varning eller uppsägning.  

 

Medarbetarens närmaste chef har ansvar för att informera om synen på bisyssla samt vad 

som kan göra en bisyssla otillåten. Detta sker dels vid introduktionen av nya medarbetare, 

dels löpande under medarbetarsamtal. Nyanställda informeras om skyldigheten att anmäla 

bisysslor i en bilaga till anställningsavtalet. Bilagan har använts i samband med 

nyanställning sedan ett år tillbaka och är således inget dokument som samtliga av 

kommunens anställda tagit del av. I bilagan finns en kort beskrivning av vad en bisyssla är 

och det framgår även att det är medarbetaren själv som registrerar eventuella bisysslor i 

Heroma. Utöver den information som delges nyanställda i bilagan till anställningsavtalet 

har samma information publicerats på en introduktionsplattform på kommunens intranät, 

som lanserades i december 2025.    

 

Medarbetarsamtalet är ett forum för chefen att både informera om skyldigheten att anmäla 

bisyssla och följa upp om några förändringar skett gällande de bisysslor som medarbetaren 

redan rapporterat. Av mallen för medarbetarsamtal framgår att det är medarbetaren själv 

som ansvarar för att förbereda och hålla i sitt medarbetarsamtal. Chefen ansvarar i sin tur 

för dokumentationen av samtalet. I mallen lyfts ett antal frågor fram som stöd för samtalet, 

varav en berör om medarbetaren har någon bisyssla att rapportera. Mallen fylls i under 

medarbetarsamtalet och sparas lokalt hos respektive chef. 

 

3.2.2 Bedömning av anmälda bisysslor  

När medarbetare har rapporterat en bisyssla i Heroma skickas det till närmaste chef för 

hantering. Baserat på den information som medarbetaren lämnar om sin bisyssla ansvarar 

chefen för att pröva om bisysslan är förenlig med medarbetarens uppdrag eller inte. Enligt 

kommunens rutin för hantering av bisyssla görs denna bedömning utifrån kollektivavtalet 

och LOA. Om chefen bedömer att bisysslan är arbetshindrande, konkurrerande eller 

förtroendeskadlig kan chefen i samråd med HR-funktionen fatta beslut om att förbjuda 

bisysslan. Innan ett sådant beslut fattas ska chefen under ett samtal med medarbetaren 

kontrollera att uppgifterna gällande bisysslan är riktiga och förklara sitt motiv till 

kommande beslut. Om det efter detta samtal är tydligt att medarbetaren kommer att sluta 

med sin bisyssla behöver chefen enligt rutinen inte fatta något formellt beslut.    

 

Som stöd i chefers bedömning av om en bisyssla är förtroendeskadlig har kommunen tagit 

fram en checklista. Checklistan antogs av kommundirektören 2021 och ställer ett antal 

kontrollfrågor för att hjälpa chefer avgöra om verksamheten är en bisyssla i lagens 

mening, om arbetsuppgifterna i huvudanställningen ligger inom något av de områden där 

man bör vara särskilt försiktig med bisysslor samt om bisysslan har en sådan omfattning 

att risken för förtroendeskada ökar. En beskrivning av vad som utgör en arbetshindrande, 

konkurrerande och förtroendeskadlig bisyssla ges i rutinen.  

 

Av intervjuer framgår att rutinen för hantering av bisyssla tillsammans med checklistan för 

bedömning gällande förtroendeskadliga bisysslor erbjuder ett bra stöd i arbetet. Utöver 

dessa dokument finns tre anställda HR-partners och en HR-chef inom kommunen som 

bland annat arbetar med att erbjuda stöd när chefer stöter på utmaningar kopplat till 

bedömningar av bisysslor. Upplevelsen är att HR-funktionen arbetar nära kommunens 

verksamheter och för täta dialoger med chefer, exempelvis under ledningsgruppsmöten.       
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3.3 Det har genomförts kontroller där förbättringsområden identifierats  

I kommunstyrelsens internkontrollplan 2025
14

 lyfts inga risker kopplat till bisysslor. I 

2024 års internkontrollplan
15

 lyftes däremot risken för otillåten bisyssla samt risken för 

bristande rapportering av bisysslor från anställda och förtroendevalda. För att hantera 

dessa risker genomfördes flera riskreducerande åtgärder under året. Bland annat gjorde 

HR en översyn av checklistan för bedömning av förtroendeskadliga bisysslor i syfte att 

säkerställa att denna är aktuell och användbar.  

 

Vidare anlitades en extern aktör för att genomföra en kommunövergripande kontroll av 

bisysslor hos månadsavlönade medarbetare. I denna kontrollerades bland annat om 

medarbetare fortfarande är aktiva i sina bisysslor, vilket bolag bisysslan är kopplad till, 

vilken position medarbetaren har i detta bolag samt vilka transaktioner som har 

genomförts. Resultatet av kontrollen visade att inga otillåtna bisysslor som krävde vidare 

åtgärder kunde identifieras. Av intervjuer framgår att kontrollen inte omfattande 

timanställda och konsulter i kommunen. Anledningen till det är att kommunen inte är 

dessa personers huvudanställning, utan i stället en bisyssla som ska anmälas hos deras 

primära arbetsgivare. Enligt uppgift finns det 278 personer med intermittent anställning
16

 

i kommunen i januari 2026. Denna grupp omfattas inte av kommunens rutin för 

medarbetarsamtal.   

 

Under 2024 genomfördes även flera insatser i syfte att öka rapporteringsbenägenheten 

av bisysslor från anställda och förtroendevalda. Information om vikten av att rapportera 

eventuella bisysslor lyftes av kommunens HR-partners under ledningsgruppsmöten. Ett 

stickprov genomfördes vidare för att säkerställa att bisysslor rapporteras och att 

kommunens verksamheter följer riktlinjerna. Stickprovet genomfördes i november 2024 

och visade en rapporteringsgrad på 70 procent. I november 2025 hade 

rapporteringsgraden minskat till 66 procent. Av intervjuer framgår att kommunen inte har 

något målvärde kopplat till rapporteringsgrad av bisysslor. En ökad 

rapporteringsbenägenhet är dock något som kommunen vill jobba vidare med och därför 

planeras detta att lyftas som en risk även i 2026 års internkontrollplan.   

 

3.4 Vår bedömning  

Utifrån granskningens iakttagelser gör vi bedömningen att ansvaret för att kontrollera 

medarbetares bisysslor är fastställt i kommunens rutin för hantering av bisysslor. I 

enlighet med vad som framgår av LOA och kollektivavtalet tydliggör rutinen 

medarbetarens, chefens och HR-funktionens ansvar i att anmäla och bedöma bisysslor. 

Rutinen och checklistan för bedömning av förtroendeskadliga bisysslor fastställer vidare 

kriterier för vilka bisysslor som är tillåtna och otillåtna.  

 

Vidare bedömer vi att det, i huvudsak, finns ändamålsenliga rutiner, riktlinjer och 

kontroller för hantering av bisysslor. Information finns tillgänglig för medarbetare inom 

flera olika kanaler, som i Heroma, genom medarbetarsamtal och på intranätet. Detta har 

 
14

 Fastställd av kommunstyrelsen 2025-04-07 
15

 Fastställd av kommunstyrelsen 2024-05-07 
16

 En intermittent anställning är en form av timanställning som innebär att arbetstagaren endast arbetar vid 
behov, efter förfrågan från arbetsgivaren.  
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även kompletterats med en bilaga till anställningsavtalet. Därtill har kommunen genomfört 

kontroller av månadsavlönades bisysslor samt av rapporteringsgraden. Vi bedömer att 

dessa delar sammantaget säkerställer en god intern kontroll vad gäller hantering av 

bisysslor. Vi ser dock en risk för att bisysslor hos personer med intermittent anställning 

inte kontrolleras i tillräcklig utsträckning då denna grupp varken omfattas av rutinen för 

medarbetarsamtal eller har inkluderats i genomförda kontroller av anställdas bisysslor.   

 

För att minska risken för välfärdsbrott eller andra typer av oegentligheter är det viktigt att 

samtliga av kommunens anställda och förtroendevalda rapporterar om de har bisysslor 

eller inte. Vi ser därför positivt på att kommunen planerar att fortsätta arbetet med att 

öka rapporteringsbenägenheten under 2026.  
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4. Svar på revisionsfrågor  

Delfråga – Välfärdsbrott  Svar 

Genomförs relevanta riskanalyser för 

att minska risken för felaktigt 

utbetalt ekonomiskt bistånd? 

Nej. Myndighet vuxen gör inga dokumenterade 

riskanalyser med koppling till felaktiga 

utbetalningar och välfärdsbrott. Riskanalyser med 

koppling till det generella arbetet med ekonomiskt 

bistånd görs dock årligen i samband med 

internkontrollplanen. 

Har nämnden säkerställt en tillräcklig 

intern kontroll för att förebygga, 

upptäcka och utreda välfärdsbrott vid 

hantering av ekonomiskt bistånd? 

Ja. Kontroller sker i handläggningsprocessen och 

utbetalningsprocessen. Dessa gör sammantaget att 

det finns en god intern kontroll.  

Finns rutiner för hantering och 

agerande vid misstanke om 

oegentligheter eller brott kopplat till 

ekonomiskt bistånd? 

Delvis. Processen beskrivs i anvisningarna för 

arbetet med ekonomiskt bistånd och rutinen vid 

misstanke om felaktig utbetalning. Dokumenten bör 

ses över för att säkerställa att de är aktuella.    

o Har välfärdsbrott och andra 

felaktigheter upptäckts vid 

tillämpade kontrollmoment? 

Delvis. Felaktiga utbetalningar har upptäckts inom 

ramen för verksamhetens egenkontroller. Inga 

välfärdsbrott har identifierats.  

o Har tillräckliga åtgärder 

vidtagits vid upptäckta 

felaktigheter? 

Ja. Avvikelser och misstankar om brott eller andra 

felaktigheter diskuteras under metodmöten och 

gemensamma ärendegenomgångar. Upptäckten av 

felaktigheter leder till införandet av nya arbetssätt.  

Finns tydliga rapporteringskanaler 

vid misstanke om oegentligheter eller 

brott?  

Ja. Den interna arbetsprocessen vid misstanke om 

brott finns beskriven i anvisningarna för arbetet 

med ekonomiskt bistånd och rutinen vid misstanke 

om felaktig utbetalning. Rapportering kan även ske 

via kommunens visselblåsarfunktion.  

Sker uppföljning samt 

återrapportering till nämnden 

avseende avvikelser på ett 

ändamålsenligt sätt? 

Ja. Det finns en återkommande uppföljning till 

nämnden rörande beslut och avvikelser kopplat till 

internkontrollplanen och årliga 

nämndsammanträden. Nämnden har även utsedda 

kontaktpolitiker som har möjlighet att delta under 

verksamhetens APT och planeringsdagar.   

 

 

Delfråga – Bisysslor Svar 

Är ansvaret för att kontrollera 

medarbetares bisysslor fastställt? 
Ja. Chefer, medarbetare och HR:s ansvar i att 

informera, anmäla och bedöma bisysslor är 

fastställt i rutinen för hantering av bisysslor.  

Finns ändamålsenliga riktlinjer, 

rutiner och kontroller för hantering 

av bisysslor? 

Ja. Rutinen och checklistan för bedömning av 

förtroendeskadliga bisysslor reglerar kommunens 

hantering av bisysslor. Därtill har kommunen 

genomfört kontroller av månadsavlönades bisysslor 

samt av rapporteringsgraden. Vi noterar dock att 

personer med intermittent anställning inte har  
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inkluderats i denna kontroll.  

o Finns kriterier för vilka 

bisysslor som är tillåtna och 

otillåtna? 

Ja. I rutinen för hantering av bisysslor ges en 

beskrivning av vilka bisysslor som är otillåtna.   

 

 

Nykvarn den 5 februari 2026 

 

 

Madeleine Gustafsson                                              Linn Hemmar Larsson  

Certifierad kommunal yrkesrevisor                        Verksamhetsrevisor 
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5. Bilaga 1. Källförteckning  

Intervjupersoner: 

 
▪ HR-chef, HR-avdelningen, Kommunförvaltningen 

▪ Avdelningschef, Myndighetsavdelningen, Kontoret för välfärd och service  

▪ Enhetschef, Myndighet vuxen, Kontoret för välfärd och service 

▪ Gruppledare, Myndighet vuxen, Kontoret för välfärd och service  

▪ Controller, ekonomikontoret, Kommunförvaltningen  

 
Dokument: 
 
▪ Mål och budget 2025 

▪ Kommunens styrmodell  

▪ Vård- och omsorgsnämndens verksamhetsplan 2025 

▪ Kommunstyrelsens reglemente 

▪ Vård- och omsorgsnämndens reglemente  

▪ Kommunstyrelsens delegationsordning  

▪ Vård- och omsorgsnämndens delegationsordning  

▪ Kommunstyrelsens internkontrollplan 2024 och 2025 

▪ Vård- och omsorgsnämndens internkontrollplan 2025 

▪ Kommunstyrelsens internkontrollrapport 2024 

▪ Vård- och omsorgsnämndens delårsrapport 2025 

▪ Anvisningar för arbetet med ekonomiskt bistånd  

▪ Rutin vid misstanke om felaktiga utbetalningar  

▪ Riktlinjer för återkrav och återsökning av beviljat ekonomiskt bistånd 

▪ Processbeskrivning av vägen till självförsörjning  

▪ Rutin för attesthantering   

▪ Förslag till risker inför internkontrollplanen 2026 

▪ Sammanställning av egenkontroll 2025 

▪ Årshjul 

▪ Rutin för hantering av bisyssla 

▪ Bedömningen av bisysslors förtroendeskadlighet – Checklista  

▪ Bilaga till anställningsavtal  

▪ Mall för medarbetarsamtal  
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6. Bilaga 2. Revisionskriterier  

6.1 Kommunallag (2017:725) 

Av kommunallagens (KL) 6 kap. 1 § framgår att kommunstyrelsen ska leda och samordna 

förvaltningen av kommunens angelägenheter. I lagens 6 kap. 6 § regleras att nämnderna 

ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmäktiges mål och riktlinjer samt att 

den interna kontrollen är tillräcklig.   

 

6.2 Bidragsbrottslag (2007:612) 

Av bidragsbrottslagens 1 § framgår att lagen gäller sådana stöd, bidrag eller ersättningar 

som enligt lag eller förordning beslutas av Försäkringskassan, Arbetsförmedlingen eller en 

kommun och avser en enskild person, men betalas ut till eller tillgodoräknas någon annan 

än den enskilde (ekonomiskt stöd). Enligt lagens 2 § kan den som lämnar oriktiga uppgifter 

eller inte anmäler ändrade förhållanden som han eller hon är skyldig att anmäla enligt lag 

eller förordning, och på så sätt orsakar fara för att ett ekonomiskt stöd felaktigt betalas 

ut, dömas för bidragsbrott.  

 

6.3 Socialtjänstlag (2025:400)  

Socialtjänstlagen (SoL) är en ramlag som anger syftet med, och inriktningen för, olika 

insatser. I lagens 12 kap. regleras rätten till ekonomiskt bistånd. Av 1 § i kapitel 12 

framgår att en enskild som inte själv kan tillgodose sina ekonomiska behov och inte heller 

kan få dem tillgodosedda på annat sätt har rätt att få ekonomiskt bistånd av 

socialnämnden för sin försörjning och för sina levnadskostnader i övrigt.  

 

I lagens 33 kap. regleras återbetalningsskyldigheten ifall en person har beviljats 

ekonomiskt bistånd på felaktiga grunder. Av 1 § i kapitel 33 framgår att återbetalning kan 

krävas om någon genom oriktiga uppgifter eller genom att inte fullgöra sin 

uppgiftsskyldighet eller på annat sätt orsakat att ekonomiskt bistånd betalas ut felaktigt 

eller med för högt belopp. Krav på återbetalning kan också ske om någon tagit emot 

ekonomiskt bistånd felaktigt eller med för högt belopp och skäligen borde ha insett det.    

 

6.4 Lagen (1994:260) om offentlig anställning  

Förtroendeskadliga bisysslor regleras huvudsakligen i lagen om offentlig anställning 

(LOA). I LOA finns en allmän bestämmelse om förbud för arbetstagare att ha 

förtroendeskadliga bisysslor. Förbudet mot förtroendeskadliga bisysslor gäller 

anställningar, uppdrag eller verksamhet som kan rubba förtroendet för arbetstagarens 

eller någon annan anställds opartiskhet i arbetet eller myndighetens anseende. LOA:s 

bestämmelser om bisysslor riktar sig enbart mot offentliganställda och inkluderar därför 

inte anställda i kommunala bolag, konsulter eller andra privata utförare av offentlig 

verksamhet.  

 

Av LOA:s 7 § framgår att arbetsgivaren är skyldig att på ett lämpligt sätt informera 

arbetstagaren om vilka förhållanden som kan göra en bisyssla otillåten. Arbetstagaren är i 

sin tur skyldig att på arbetsgivarens begäran lämna de uppgifter som behövs för att 

arbetsgivaren ska kunna bedöma arbetstagarens bisysslor. Det är arbetsgivarens uppgift 
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att besluta att en arbetstagare ska upphöra med sin bisyssla om denna inte anses vara 

förenlig med LOA. Detta beslut ska vara skriftligt och innehålla en motivering.   

 

6.5 Kollektivavtalet, AB 25 

I LOA regleras enbart förbud gällande förtroendeskadliga bisysslor. Förbud mot bisysslor 

som inte avses i LOA, det vill säga arbetshindrande eller konkurrerande bisysslor, regleras 

i stället genom kollektivavtal. För kommuner och regioner regleras bisysslor i avtalet 

Allmänna bestämmelser (AB).  

 

I AB:s 8 § anges att arbetstagare som har en bisyssla är skyldig att anmäla denna och 

lämna de uppgifter som arbetsgivaren anses behövs för bedömning av bisysslan. Detta 

skiljer sig från bestämmelserna i LOA där arbetstagaren enbart behöver anmäla uppgifter 

på begäran. Enligt AB är det arbetsgivarens ansvar att medvetandegöra arbetstagaren om 

skyldigheten att anmäla bisysslan och lämna uppgifter. Arbetsgivaren kan förbjuda 

bisysslan om arbetsgivaren finner att den kan inverka hindrande för arbetsuppgifterna 

eller innebära verksamhet som konkurrerar med arbetsgivarens.  

 

Av Sveriges kommuner och regioners (SKR) kommentarer till AB anges att arbetsgivaren 

bör ha rutiner för hur bisysslan ska anmälas. Arbetsgivaren ska minst en gång per år i 

samband med utvecklingssamtal informera om skyldigheten att anmäla bisyssla.  

 

6.6 Av fullmäktige beslutade styrdokument med bäring på området 

 

6.6.1 Styrmodell för Nykvarns kommun  

Kommunens styrmodell antogs av kommunfullmäktige 2020 och reviderades 2025. En del 

av styrmodellen beskriver kommunens arbete med intern kontroll. Av styrmodellen 

framgår att varje nämnd ska skapa en systematik för det egna arbetet med internkontroll 

och årligen fastställa en internkontrollplan i samband med verksamhetsplan. 

Internkontrollplanen ska innehålla identifierade verksamhetsrisker och eventuella 

kommunövergripande risker, riskreducerande åtgärder, kontrollmoment samt 

uppföljningssystematik. Nämndens arbete med intern kontroll ska baseras på en årlig 

riksinventering i enlighet med kommunens styrmodell och kommunövergripande rutin för 

nämndernas internkontrollprocess.  

 

Uppföljningen av internkontrollarbetet ska göras i samband med delårsrapporten och den 

årliga internkontrollrapporten. I den årliga internkontrollrapporten ska resultatet av 

nämndens arbete med intern kontroll återrapporteras. I rapporten görs även en årlig 

utvärdering av internkontrollarbetets måluppfyllelse samt om den interna kontrollen har 

varit tillräcklig. Alla avvikelser och eventuella åtgärder ska redovisas och vid behov föras 

över till nästa års internkontrollplan.     

 

6.6.2 Kommunstyrelsens reglemente 

Av kommunstyrelsens reglemente framgår att kommunstyrelsen ska leda kommunens 

verksamhet genom att utöva en samordnad styrning och leda arbetet med att ta fram 

styrdokument för kommunen. Kommunstyrelsen är kommunens arbetsgivareorgan och 
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anställningsmyndighet. Därför ansvarar kommunstyrelsen för frågor som rör förhållandet 

mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Det innebär bland annat att 

besluta om kommunens personalpolitik. Av reglementet framgår att kommunstyrelsens 

arbetsutskott är personalutskott. Personalutskottet ska besluta i personalfrågor enligt 

kommunstyrelsens delegationsordning.  

 

6.6.3 Vård- och omsorgsnämndens reglemente 

Av vård- och omsorgsnämndens reglemente framgår att nämnden ska fullgöra 

kommunens uppgifter inom vård- och omsorgsområdet. I detta område ingår ansvar för 

socialtjänst, verksamhet för personer med funktionsnedsättning, kommunal hälso- och 

sjukvård samt förebyggande sociala insatser. Nämnden ska inom sitt verksamhetsområde 

följa det som anges i lag eller annan förordning, samt det som fullmäktige beslutat om. Av 

reglementet framgår vidare att nämnden kontinuerligt ska följa upp sin verksamhet.   

 


