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Sammanfattande beddémning

EY har pd uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Nykvarns kommun genomfért en
granskning av kommunens arbete med att motverka valfardsbrott inom ekonomiskt
bistand samt hantering av bisysslor. Syftet med granskningen har varit att beddma om
vard- och omsorgsnamnden sdkerstallt en tillrdcklig intern kontroll fér att férebygga,
upptacka och utreda valfardsbrott i verksamheten samt att underséka i vilken utstrackning
kommunens kontrollsystem ar tillrdckligt fér att uppmarksamma valfardsbrott inom
ekonomiskt bistand. Vidare har granskningen syftat till att bedéma om kommunen
sakerstéllt en tillrdcklig intern kontroll med avseende pa anstélldas bisysslor.

Den sammanfattande bedémningen &r att vard- och omsorgsnamnden, i allt vasentligt, har
sakerstdllt en tillracklig intern kontroll for att férebygga, upptacka och utreda
valfardsbrott i verksamheten. Vi beddmer vidare att kommunstyrelsen sdakerstallt en
tillrdcklig intern kontroll med avseende pa anstalldas bisysslor.

Vi beddmer att vard- och omsorgsndmnden har sakerstallt en tillrécklig intern kontroll for
att forebygga, upptacka och utreda vélfardsbrott vid hantering av ekonomiskt bistand. |
enlighet med kommunens styrmodell har nédmnden sdkerstallt ett systematiskt arbete med
intern kontroll dar risker och riskreducerande atgarder identifierats. Verksamheten har
daremot ingen dokumenterad riskanalys av processen fér utbetalning av ekonomiskt
bistand i syfte att identifiera svagheter och risker for att utsattas for valfardsbrott. Vi
beddmer att verksamheten med fordel bor dokumentera en fullstandig riskanalys av
processen for utbetalning av ekonomiskt bistand i syfte att sdkerstélla att det finns en
dndamalsenlig hantering av samtliga risker och svagheter som kan omfatta processen. Vi
noterar déremot att det finns flera relevanta atgarder och kontroller pa plats som syftar
till att sakerstélla en god intern kontroll inom omradet.

Granskningen visar vidare att det finns rutiner fér hantering och agerande vid misstanke
om oegentligheter eller brott kopplat till ekonomiskt bistand. Arbetsprocessen vid
felaktiga utbetalningar beskrivs i verksamhetens anvisningar fér arbetet med ekonomiskt
bistand och rutinen vid misstanke om felaktiga utbetalningar. Vi beddmer att dessa
styrdokument bor aktualiseras. Vidare saknas information om nar dokumenten senast
uppdaterades samt vem som ar ansvarig for dem.

Granskningen visar dven att uppféljning och aterrapportering av arbetet med ekonomiskt
bistand ar tillrdckligt och foljer kommunens styrmodell. Vi bedémer dock att avvikelser och
ldrdomar fran verksamhetens egenkontroll bér dokumenteras och rapporteras till
namnden, till exempel inom ramen for ordinarie aterrapporteringar.

Vad galler hanteringen av bisysslor beddmer vi att kommunstyrelsen i huvudsak har
sakerstallt andamalsenliga rutiner, riktlinjer och kontroller f6r hantering av bisysslor.
Information finns tillgdnglig fér medarbetare genom flera olika kanaler, exempelvis i
kommunens I&neadministrativa system Heroma, genom medarbetarsamtal och pa
intrandtet. Detta har dven kompletterats med en bilaga till anstaliningsavtalet. Dartill har
kommunen genomfort kontroller av manadsavidnades bisysslor samt av
rapporteringsgraden. Vi bedémer att dessa delar sammantaget sdkerstdller en god intern
kontroll vad géller hantering av bisysslor. Vi noterar dock att personer med en
intermittent anstallining, det vill sdga personer som endast arbetar timmar pa efterfragan
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av arbetsgivaren, varken omfattas av kommunens rutin fér medarbetarsamtal eller har
inkluderats i genomfdrda kontroller av anstalldas bisysslor. Vi ser darfor en risk for att

bisysslor hos denna grupp av anstallda inte kontrolleras i tillracklig utstrackning.
Utifran granskningens resultat Iamnar vi féljande rekommendationer till:
Vard- och omsorgsnamnden

Sékerstédlla att riskanalyser dokumenteras for arbetet med ekonomiskt bistand
avseende riskerna att utsattas for valfardsbrott eller oegentligheter.

Sdkerstdlla att rutiner och riktlinjer ar uppdaterade efter den senaste
lagstiftningen, samt att de innehaller information om vem som ansvarar for
dokumentet.

Sdkerstdlla att avvikelser dokumenteras och rapporteras till ndmnd inom ramen for
ordinarie former av aterrapportering.

Kommunstyrelsen

Se dver hur kommunen kan sakerstdlla en tillrdcklig intern kontroll vad galler
hantering av bisyssla for personer med intermittent anstallning.
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Bakgrund

| ett valfardssamhélle &r det av yttersta vikt att resurserna anvands pa ett korrekt och
ansvarsfullt satt. Nar valfardssystemet nyttjas felaktigt far det stor samhéllspaverkan.
Utdver att skattemedel anvands till fel andamal riskerar det dven fortroendet for det
demokratiska systemet och valfardssamhadllet. Valfardsbrott innebar att offentligt
finansierade trygghetssystem inom stat, region och kommun utnyttjas fér egen vinning av
privatpersoner, foretag eller féreningar. Det handlar framfor allt om olika typer av
bidragsbrott och bedrégerier. Ndgot som utéver vélfardsbrott ocksa riskerar att rubba
allmanhetens fértroende for valfardssamhallet &r nar anstallda inom offentlig sektor, vid
sidan av sin anstallning, utdvar en bisyssla som kan anses vara fortroendeskadlig,
konkurrerande eller arbetshindrande gentemot samma persons huvudsakliga anstallning.

Enligt Brottsférebyggande radet (BRA) &r vissa kommunala verksamhetsomraden mer
kansliga for att utsattas for valfardsbrottslighet. Utbetalningar av ekonomiskt bistand &r
en av dem. | utredningen av kommunal anslutning till Utbetalningsmyndighetens
verksamhet (SOU 2025:20) framgar att Sveriges kommuners totala utbetalningar av
ekonomiskt bistand uppgick till drygt 10,7 miljarder kronor ar 2022. Av dessa berdknas
66 miljoner kronor ha betalats ut felaktigt. Dartill saknar kommuner ofta metoder for att
upptdcka denna typ av valfardsbrottslighet. Nykvarns kommun hade 186 bistandshushall
under 2024, vilket &r en 6kning med 35 hushall jamfért med 2023. Andelen vuxna
mottagare av ldngvarigt ekonomiskt bistand har dkat fran 0,71 till 0,8 procent av
kommunens befolkning mellan 2023 och 2024.

En dndamalsenlig hantering och uppféljning av bisysslor &r ytterligare en process med
koppling till kommunens arbete for att minska riskerna for att utsattas for valfardsbrott
eller andra typer av oegentligheter. En bristfallig hantering av bisysslor kan innebdra att
intressekonflikter, korruption eller bedragerier méjliggérs inom kommunen utan risk for
upptdckt, vilket dven inverkar pa fértroendet f6r kommunen. Enligt lagen (1994:260) om
offentlig anstélining (LOA) far en arbetstagare inte ha ndgon anstalining, nagot uppdrag
eller utdva nagon verksamhet som kan rubba fértroendet for densammes opartiskhet i
arbetet eller som kan skada kommunens anseende. Dessutom finns vissa regleringar
avseende otillatna bisysslor i kollektivavtalet.

Mot bakgrund av ovanstaende har de fortroendevalda revisorerna i Nykvarns kommun
beddmt det som vasentligt att genomfdra en granskning avseende kommunens arbete for
att férebygga valfardsbrott inom ekonomiskt bistand samt hantering av bisysslor.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedéma om vard- och omsorgsnamnden sakerstéllt en
tillracklig intern kontroll fér att férebygga, upptacka och utreda valfardsbrott i
verksamheten samt att undersdka i vilken utstrackning kommunens kontrollsystem ar
tillrackligt for att uppmarksamma valfardsbrott inom ekonomiskt bistand. Granskningen
syftar dven till att bedéma om kommunen sakerstallt en tillracklig intern kontroll med
avseende pa anstalldas bisysslor. Granskningen syftar inte till att upptdcka eller utreda
specifika bidragsbrott.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:
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Valfardsbrott

Genomfors relevanta riskanalyser for att minska risken for felaktigt utbetalt ekonomiskt
bistand?
Har namnden sdkerstallt en tillracklig intern kontroll for att férebygga, upptacka och
utreda vélfardsbrott vid hantering av ekonomiskt bistand?
Finns rutiner fo6r hantering och agerande vid misstanke om oegentligheter eller brott
kopplat till ekonomiskt bistand?

Har valfardsbrott och andra felaktigheter upptackts vid tilldmpade kontrollmoment?

Har tillrdckliga atgarder vidtagits vid upptéckta felaktigheter?
Finns tydliga rapporteringskanaler vid misstanke om oegentligheter eller brott?
Sker uppfdljning samt aterrapportering till n&mnden avseende avvikelser pa ett
dndamalsenligt satt?

Bisysslor
Ar ansvaret for att kontrollera medarbetares bisysslor faststallt?

Finns andamalsenliga riktlinjer, rutiner och kontroller f6r hantering av bisysslor?
Finns kriterier for vilka bisysslor som &r tillatna och otilldtna?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier kan hamtas ifran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut. | denna granskning
utgors de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Kommunallag (2017:725)
Bidragsbrottslag (2007:612)
Socialtjanstlagen (2025:400)
Lagen (1994:260) om offentlig anstallning
Kollektivavtalet, AB 25
Av fullm&ktige beslutade styrdokument med b&ring pa omradet:
Styrmodell for Nykvarns kommun
Kommunstyrelsens reglemente
Vard- och omsorgsndmndens reglemente

En kortare redogérelse av samtliga revisionskriterier ges i bilaga 2.

Ansvarig namnd och avgransning

For den del av granskningen som berdr valfardsbrott inom ekonomiskt bistand utgor vard-
och omsorgsnamnden granskningsobjekt. Gdllande kommunens hantering av bisysslor
granskas kommunstyrelsen. Granskningen avser ar 2025.

Metod och genomfdrande

Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer. Dokumentstudierna utgar fran
kommundvergripande styrdokument beslutade av kommunfullméktige, styrande dokument
beslutade och vard- och omsorgsnamnden och kommunstyrelsen samt riktlinjer och
rutiner faststallda av de enheter som granskningen berdr. Intervjuer har genomfdérts med
ansvariga tjanstepersoner inom kommundirektdrens stab, ekonomikontoret och vid
kontoret for Valfard och service. Samtliga intervjupersoner har getts majlighet att
faktagranska rapporten.
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Namndens interna kontroll inom ekonomiskt bistand

Inom kontoret fér Valfard och service hanteras fragor kopplat till ekonomiskt bistand av
Myndighetsavdelningen. Avdelningen &r uppdelad i tva enheter, Myndighet vuxen och
Myndighet barn. Ekonomiskt bistand for personer éver 18 ar beviljas av Myndighet vuxen.
Enheten leds av en enhetschef, som till sin hjdlp har tva gruppledare. Pa enheten arbetar
fem socialsekreterare med att handldgga kommunens arenden gallande ekonomiskt
bistand. Tillsammans ansvarar de for cirka 120 hushall. | vard- och omsorgsnamndens

delegationsordning1 regleras vem som har ratt att fatta beslut i drenden kopplat till
ekonomiskt bistand, med uppdelning efter beloppsvarden.

Namndens styrning

o . 2 o .
Av vard- och omsorgsnamndens reglemente™ framgar att nédmnden bland annat ansvarar

for fragor som ror socialtjanst. | kommunens mal och budget 2025° lyfts inga mal med
direkt koppling till valfardsbrott eller ekonomiskt bistand. | vard- och omsorgsnamndens

verksamhetsplan 20254 har kommunfullm&ktiges mal brutits ner till verksamhetsnara mal,
varav nagra ar relevanta fér granskningen. | relation till fullmaktiges mal om en "Attraktiv
och trygg kommun att bo och verka i med hallbar tillvaxt och samhéllsbyggande” lyfts att
namnden ska verka for att skapa en trygg och saker miljé for kommunens invanare. For att
nad detta mal ska ndmnden genomféra kvalitetsgranskningar i form av egenkontroller tva
ganger per ar. Kontorets anstallda ska dven ga en utbildning i otilldten paverkan.

| relation till fullmaktiges mal "Ekonomi i balans och langsiktig ekonomisk stabilitet”
framgar att ndmndens verksamheter ska kraftsamla ekonomiska resurser for att
sakerstalla en hallbar och ansvarsfull ekonomisk forvaltning. Som ett matt pa denna
maluppfyllelse ska kommunens andel vuxna bistdndsmottagare med langvarigt ekonomiskt
bistand foljas upp.

Namndens internkontrollplan

| internkontrollplanen 20255 har vard- och omsorgsnamnden identifierat fyra risker som
namndens verksamheter ska arbeta for att atgarda under aret. Flera av riskerna ar
relevanta for arbetet med vélfardsbrott och ekonomiskt bistand. Riskerna &r:

att personal och kompetensforsorjningen inte tillgodoser verksamheternas behov.
att externa och interna regelverk inte féljs.

att egenkontrollen av drendehanteringen inte genomférs ordentligt och regelbundet.
att medarbetare inte har tillrdckliga kunskaper om hur man uppratthaller ett
professionellt foérhaliningsatt, vilket kan 6ka risken fér oonskad paverkan i
handlaggningen.

1

Faststélld av vard- och omsorgsndmnden 2025-09-08
Faststalld av kommunfullmaktige 2022-12-15
Faststdlld av kommunfullméktige 2024-12-12

Faststalld av vard- och omsorgsnadmnden 2024-12-04

g N W N

Faststélld av vard- och omsorgsndmnden 2025-10-06
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Flera riskreducerande atgarder kopplat till kontrollerna har faststallts, bland annat kontroll
av att interna styrdokument &r aktuella och dndamalsenliga, regelbundna
kvalitetsgranskningar samt utbildning.

Enheten Myndighet vuxen goér inga ytterligare dokumenterade riskanalyser med koppling
till valfardsbrott eller felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand. Infér ndmndens
internkontrollplan 2026 har enheten identifierat ett antal férslag pa risker kopplat till
ekonomiskt bistand. Ingen av dessa berdr felaktiga utbetalningar specifikt, men risken for
att rutiner och riktlinjer &r otillréckliga som stéd i handldggningen av ekonomiskt bistand
lyfts.

Kommunens arbetsséatt gallande ekonomiskt bistand
Rutiner och riktlinjer for handldggningsprocessen

Inom kommunen finns ett flertal olika rutiner och riktlinjer som satter ramarna for hur
arbetet med ekonomiskt bistand ska bedrivas. Ett urval av dessa &r:

Anvisningar for arbetet med ekonomiskt bistand
Processbeskrivning av vagen till sjalvférsorjning
Rutin vid misstanke om felaktiga utbetalningar
Riktlinjer for aterkrav och atersékning

Rutin for attesthantering

Anvisningar for arbetet med ekonomiskt bistand® ar ett omfattande dokument som
erbjuder vagledning i handldggningen av ekonomiskt bistand i kommunen. Syftet med
dokumentet ar att ge praktiskt stdd i arbetet samt att sdkerstdlla rattssdkerhet och
likabehandling inom kommunen géllande utredning, bedémning och tillgang till de insatser
som ska erbjudas av socialtjansten. Anvisningarna beskriver handldggningsprocessen fran
borjan till slut och innehaller &ven information om processen for aterkrav och atersékning
av bistand. En del av anvisningarna berér dven arbetet med att férebygga felaktiga
utbetalningar. Som ett komplement till anvisningarna finns dven en rutin vid misstanke om
felaktiga utbetalningar samt riktlinjer fér aterkrav och atersékning (dessa beskrivs mer
ingdende i avsnitt 2.4).

Verksamheten har identifierat ett behov av att aktualisera rutiner

Av intervjuer framgar att en av de storsta utmaningarna i relation till arbetet med att
motverka valfardsbrott &r att kommunen &r férhallandevis liten och darfér inte har samma
forutsattningar att ta fram och underhalla rutiner pa samma satt som stérre kommuner
har. | arbetet med ekonomiskt bistand tar kommunen darfér hjélp av andra kommuners
och myndigheters vagledningar. Tva exempel ar Stockholms stads handbok for arbetet
med att utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott samt Socialstyrelsens handbok i
ekonomiskt bistand. | intervjuer lyfts att vissa dokument trots detta saknas inom
kommunen, bland annat efterfragas en mall som kan anvandas vid en
bidragsbrottsutredning. Flera av kommunens rutiner och riktlinjer behdver dven revideras.

6
Faststdlld av avdelningschef for Valfard och Service 2019-01-21
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Detta framgar tydligt i bade anvisningarna for arbetet med ekonomiskt bistand och
riktlinjerna for aterkrav och atersdkning, som inte har uppdaterats utifran férandringar i
den nya socialtjanstlagen.

Detta lyfts dven av vard- och omsorgsndmnden i verksamhetsplan och internkontrollplan
2025, dar risken for att interna styrdokument inte &r aktuella och &ndamalsenliga
identifierats. Av intervjuer framgar att forvaltningen under 2026 ska anstélla en
metodutvecklare som ska bidra till arbetet med att ta fram och uppdatera
verksamheternas rutiner och riktlinjer.

Kontrollaktiviteter i handldggningsprocessen

Beslut om ekonomiskt bistand fattas manadsvis. Kontroller gors darfér regelbundet i
handlaggningsprocessen, dels i samband med en férstagangsansokan, dels infor varje ny
manad.

Utredningen som gérs vid en férstagangsansokan ar mer omfattande. Kontroller
genomférs da i tva led. Socialsekreteraren kontrollerar att den som anséker om bistand &r
folkbokférd i kommunen och ar den person han eller hon utger sig for att vara. Om denna
grundférutsattning &r uppfylld inleds steg tva i utredningen dér den sdkande ska visa att
han eller hon uppfyller férutsattningarna for att vara berattigad till bistand. Féljande
kontroller ska alltid goras och omfattar alla som ingar i den sékandes hushall:

ldentitet

Medborgarskap och uppehallstillstand/uppehallsratt
Uppgifter om boende och vistelse

Uppgifter fran folkbokféringen
Hushallssammansattning/civilstand
Vardnadshavare for barn boende i hushallet
Barnens boende, skolgang/barnomsorg och eventuellt extraarbete
Eventuell tidigare aktualitet vid annan socialtjanst
Inkomster

Tillgangar

Tidigare forsorjning/orsak till behov av bistand

En identitetskontroll gors i samband med att den sékande kallas till besdk hos
socialtjansten for att visa upp en giltig ID-handling. Uppgifter om boende och vistelse
kontrolleras genom hyreskontrakt, aktuell hyresavi och folkbokféring. Vid behov kan ett
hembesdk goras for att utreda den sdokandes boendeférhallanden och
hushallssammansattning. Uppgifter om inkomst och tillgangar kontrolleras genom att den
sokande lamnar in kontoutdrag fran banken, specifikationer till inkomster och sin
deklaration. Inkomstspecifikationer kan till exempel redovisa utbetalningar fran
arbetsgivare, A-kassa, Férsakringskassan eller andra myndigheter. Vid behov kan den
s6kande bli ombedd att [dmna sitt medgivande till att socialtjansten tar kontakt med en
arbetsgivare eller annan utbetalare for att verifiera uppgifterna. Fran Transportstyrelsen
kan socialtjansten inhamta uppgifter om en person dger ett fordon. Vidare kan intyg om
skolgang foér barnen begéras in och kontakt med Centrala studiestédsnamnden (CSN) kan
initieras for att kontrollera utbetalningar av studiemedel. Om den sdkande tidigare varit
aktuell for ekonomiskt bistand i en annan kommun kan det dven finnas behov av att
inhdmta uppgifter darifran.
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Kontroller gérs dven vid varje tillfélle som individen fortsatter séka ekonomiskt bistand,
for att forhindra felaktiga utbetalningar. Myndighetsavdelningen har tagit fram ett arshjul
som beskriver vilka kontroller som ska genomféras varje manad. Till exempel ska
socialsekreteraren begéra in arsbesked fran samtliga av den sékandes banker i januari
medan deklarationen ska efterfragas i april. Av arshjulet framgar dven vilka kontroller som
ska genomfdras varje, var tredje och var sjatte manad (se figur 1).

Varje manad: Minst var tredje manad: Minst var sjatte manad:
Arbetsmarknadsinsatser Konto@versikt/ Grundutredning
Utredningsprocesser ekonomisk dversikt fran Folkbokfdring

SSBETEK banken ska begaras in Fordon

Antal | hushallet Fastighet

Avsluta aktualiseringar Faretag

och drenden Skrivskydda dokument

Skrivskydda dokument

Figur 1. Aterkommande kontrollaktiviteter

For att sdkerstalla kvalitativa och likvardiga utredningar och beslut har verksamheten
infort individuella drendegenomgangar en gang per kvartal. Under &rendegenomgangarna
gar varje socialsekreterare igenom samtliga drenden som hanterats de senaste tre
manaderna, tillsammans med gruppledaren. Gemensamma drendegenomgangar
genomférs dven i helgrupp en gang i veckan. Under dessa méten kan bland annat
misstankar om bidragsbrott eller felaktiga utbetalningar diskuteras.

Varannan manad genomfdrs dven "metodtorsdagar” dar rutin, riktlinje eller tolkning av
dessa kan diskuteras. Aven avvikelser eller risker som identifierats i &renden kan
uppmadrksammas. | intervjuer lyfts ett exempel dar verksamheten felaktigt betalat ut
bistand for tandvard, varpa en tandldkare bjods in for att utbilda gruppen i
tandvardsfragor.

Egenkontroller gérs for att minska risken for felaktiga utbetalningar

Av intervjuer framgar att verksamheten nyligen, i enlighet med faststallda mal i ndmndens
verksamhetsplan 2025, pabérjat arbetet med egenkontroller. Dessa ska genomféras tva
ganger per ar for att identifiera risker och prioritera utvecklingsomraden.
Egenkontrollerna utférs genom kollegial granskning med fem slumpmassigt utvalda
drenden. Granskningen gors utifran en framtagen mall som omfattar handldggning och
journalféring av drendet. Dessa fragor berdr bland annat:

hur manga dagar handldggningen har tagit,

om ratt orsak ar vald i beslutet,

om en ekonomisk dversikt har begarts in under de senaste sex manaderna, samt

om det gar att félja drendet i journalen.

-
SSBTEK &r en digital tjénst fér ekonomiskt bistand som handl&ggare inom socialtjénsten kan anvénda sig av
for att fa information om den sékande fran myndigheter och A-kassor.
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Den senaste egenkontrollen genomférdes under hdsten 2025 och &r baserad pa totalt 20
arenden som var aktuella under perioden januari till maj 2025. Resultatet har
sammanstallts i ett dokument. | sammanstaliningen finns en kort analys med forslag pa
atgéarder. Till exempel visar sammanstaliningen att det i 40 procent av de granskade
drendena inte har begarts in en ekonomisk dversikt under de senaste sex manaderna. Som
atgard lyfts att detta nu tagits med i arshjulet och framéver ska begéras in varje kvartal.
Ett annat exempel ar att det i 70 procent av de granskade arendena saknas en aktuell
foérandringsplan. Av analysen framgar att forandringsplaner enbart upprattas fér personer
med langvarigt behov av bistand och att resultatet darfér kan vara missvisande, eftersom
de granskade drendena dven berér personer med kortare behov av bistand. Som férslag
pa atgard lyfts darfor att verksamheten infor nésta egenkontroll mer specifikt bor granska
flera drenden déar individer har haft ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand.

Rutiner och kontroller i utbetalningsprocessen

Beslut om ekonomiskt bistand sker i verksamhetssystemet Procapita. Socialsekreterarna

|&ger in i Procapita nar betalning ar redo, varpa en SUS-fiI8 skickas till banken. | detta steg
signeras dven en attestlista av tva socialsekreterare efter attestkontroll genomforts i
enlighet med rutin for hantering av attestlistan.

Enligt rutinen ska den tredje utbetalningen pa listan kontrolleras forst och darefter var
tionde utbetalning tills listan tar slut. Kontrollen ska omfatta korrekta underlag, fakturor,
berékningar, beslut och betalningsmottagare. Av rutinen framgar att en socialsekreterare
aldrig far granska sina egna beslut och sjélv attestera listan. Tva socialsekreterare ska
alltid vara delaktiga i granskningen och bada tva behéver signera listan for att fa den
attesterad.

Utbetalningsfilen skickas automatiskt fran Procapita till Swedbank f6r utbetalning. Nar
underlaget inkommit till Swedbank skickas en notis till controllers pa kommunens
ekonomiavdelning. Controller stammer av totalsumman i betalningsfilen mot attestlistan
som verksamheten skickat. Om allt stammer godkdnner controller betalning i bank.
Godkannande sker alltid av tva medarbetare vid ekonomikontoret innan betalningarna
verkstalls.

Vid upptdckt av brister eller felaktigheter ska utbetalningen stoppas och kontakt tas med
beslutsfattaren for att se 6ver beslutet om utbetalning. Av intervjuer framgar att
attestkontrollen flyttats fran chef till socialsekreterare under 2025 i syfte att sdkerstalla
att kontrollen utférs av medarbetare med bdst insyn i drendet.

Rutiner vid misstanke om brott eller felaktig utbetalning

Av anvisningarna for arbetet med ekonomiskt bistand framgar att socialtjdnsten ska verka
for att ekonomiskt bistand sa langt som mojligt ska betalas ut pa rattssakra och korrekta
grunder. Felaktiga utbetalningar kan uppsta av olika anledningar, till exempel genom att
den som ansdker om ekonomiskt bistand saknar kunskaper om regelsystemet eller

8

SUS-fil (Swedbanks Ldn- och Utbetalningssystem) &r ett format f6r utbetalningar fran myndigheter till
privatpersoner via Swedbank och deras kontoregister, vilket garanterar att pengarna hamnar rétt oavsett
mottagarens bank, och gér det méjligt att f& utbetalningar direkt till kontot, ofta via BankID-anmalan.
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medvetet lamnar oriktiga uppgifter i sin ansdkan. En felaktig utbetalning kan dven bero pa
fel i handlaggningsprocessen, till exempel genom att redovisade uppgifter eller
forandringar inte uppmarksammas av handldggare. Om fel uppstar &r malsattningen att
kommunen ska fa tillbaka de felaktigt utbetalda pengarna och férhindra att bistand
fortsatt betalas ut pa felaktiga grunder. Av anvisningarna framgar att alla handléggare har
skyldighet att uppmdrksamma felaktigheter i samtliga drenden och vid behov indikera att
en utredning om felaktig utbetalning (FUT) ska inledas.

Beddma om upptdckten T.ex. ta med inkomst
) — paverkar ratten till —_— vid normber3kning
Misstanke om FUT bistand denna manad
T.ex. oredovisad lGn '
foregaende manad Férhandsbeddmning
— avseende att inleda :
utredning enligt 14:2 SolL — [DlEE = BT
Bedoma om polisanmalan
ska gdras — Inte inleda utredning

Figur 2. Kommunens process vid misstanke om felaktig utbetalning

| bilden ovan beskrivs kommunens tillvdgagangssatt nar misstanke uppstar om att bistand
har beviljats pa felaktiga grunder. Socialsekreteraren utreder om upptackten paverkar
ratten till bistand framat. Vidare ska en beddmning goras av om det finns grund for att
inleda utredning i enlighet med socialtjanstlagen. Utredningen syftar till att klargéra om
det skett en felaktig utbetalning eller inte samt om det finns grund fér beslut om aterkrav
och/eller polisanmalan. Av anvisningen framgar att socialtjansten &r skyldig att
polisanmadla misstanke om bidragsbrott enligt bidragsbrottslagen. Av intervju framkommer
att Myndighet vuxen gor en bedémning av om det finns tillrdckligt med bevisunderlag fér
att en polisiar utredning ska inledas, infor att beslut om polisanmalan tas.

Utdver anvisningarna for arbetet med ekonomiskt bistand har kommunen tagit fram en
rutin vid misstanke om felaktiga utbetalningar. Rutinen sammanfattar innehallet i
bidragsbrottslagen och beskriver processen fran misstanke till beslut. Av rutinen framgar
att en socialsekreterare som misstanker bidragsbrott eller felaktig utbetalning diskuterar
drendet med resten av arbetsgruppen. Om misstanken kvarstar efter det ska
handldggaren muntligen informera klienten om att en bedémning kommer att ske samt
vad anledningen till det &r. Arendet Idmnas darefter dver till en FUT-handldggare. |
Nykvarns kommun finns ingen handldaggare som enbart hanterar FUT-arenden. FUT-
handldggaren kan saledes vara vem som helst av de socialsekreterare som arbetar med
ekonomiskt bistand. Av intervjuer framgar att kommunen vid misstanke om felaktiga
utbetalningar dven kan ta hjadlp av Sédertdlje kommun, som har anstédllda FUT-handldggare
pa heltid.

Av rutinen framgar vidare att FUT-handldggaren gér en férhandsbedémning som foredras
for gruppledaren. Om handlaggaren tillsammans med gruppledaren landar i att brott eller
felaktig utbetalning inte gar att styrka ska klienten delges bedémningen tillsammans med
ett foljebrev dar det framgar att utredning inte inleds. Om handléggaren och gruppledaren
i stdllet finner att felaktig utbetalning féreligger ska en utredning inledas. Utredningen
mynnar darefter ut i ett beslut av gruppledaren. Beslutet kan vara av olika slag, till
exempel att drendet 1&ggs ner eller ett beslut om aterkrav.
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Dartill har kommunen tagit fram ett dokument som beskriver riktlinjer kring arbetet med
aterkrav och atersdkning av beviljat ekonomiskt bistand. Av dokumentet framgar att
socialtjanstlagen reglerar mojligheterna till olika former av aterkrav, bland annat nar en
person har beviljats bistand pa oriktiga grunder genom att till exempel Idmna oriktiga
uppgifter eller medvetet undanhallit uppgifter i sin ansékan.

Rapporteringskanaler vid misstanke om oegentligheter eller brott

Kommunens anvisning fér ekonomiskt bistand och rutin vid misstanke om felaktiga
utbetalningar beskriver handlaggares majligheter att rapportera misstanke om brott eller
oegentligheter. Utdver denna rapporteringskanal kan anstdllda inom kommunen anvanda
sig av kommunens visselbldsarfunktion fér att anméla misstanke om missférhallanden eller
oegentligheter. Funktionen finns tillganglig pa kommunens hemsida. Anmalningar kan
goras anonymt och tas emot och utreds av en extern aktér. Av kommunens hemsida
framgar dven att externa kanaler kan anvéndas for visselblasning, till exempel via
rapporteringskanaler for missférhallanden hos olika myndigheter. Via ett digitalt formular
pa kommunens hemsida har dven allmanheten méjlighet att ldmna synpunkter, klagomal
och férbattringsfoérslag gallande kommunens verksamheter.

Upptdckten av avvikelser leder till féorandringar i arbetssatt

Av intervjuer framgar att felaktiga utbetalningar eller misstanke om bidragsbrott séllan
forekommer inom verksamheten. | de fall felaktiga utbetalningar uppstatt har det handlat
om en férhallandevis liten summa pengar som de allra flesta klienter frivilligt har valt att
betala tillbaka.

Intervjuade ndmner dven kommunens storlek som bade en férdel och en nackdel. En fordel
ar att kdnnedomen om klienterna &r hég, samtidigt finns en risk for paverkansférsék och
patryckningar. For att hantera dessa risker lyfts utbildningen i professionalitet och
otillaten paverkan som genomférts under aret. En annan risk som har hanterats med hjalp
av kompetenssatsningar ar felaktig folkbokféring, dar medarbetare har utbildats i hur man
anmaler misstanke om sadan. Flera intervjupersoner menar att upptéckten av avvikelser
leder till framtagandet av nya rutiner och féréndrade arbetssétt. Ett sddant exempel &r att
socialsekreterarna under fysiska moten med klienter numera ber om att fa ta del av
historiken i klientens mobila bank-id. Detta fér att fa en inblick i om klienten &r kund hos
fler banker an de som syns i deklarationen. Upptackten av avvikelser i arbetet med
ekonomiskt bistand ledde dven till en organisationsférandring under 2025 dar tjansten
som gruppledare togs fram och blev tilldelad driftansvaret fér verksamheten. | och med
detta har ett stdrre stdd kunnat erbjudas socialsekreterarna i kontrollarbetet av
handlaggningsprocessen.

Namndens uppfdljning

Av kommunens styrmodell9 framgar att uppfdljning av férvaltningens arbete sker vid tre
tillfallen under aret, vid tertialbokslut 1, delarsbokslut samt arsbokslut. Uppfdljningen
utgar fran kommunens mal och budget samt nédmndernas verksamhets- och

9
Faststédlld av kommunfullméktige 2020-02-06, reviderad 2025-10-09
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internkontrollplaner. De risker som har identifierats i internkontrollplanen foljs upp i
deldrsbokslut och i den &rliga internkontrollrapporten. Aterrapportering och uppféljning av
saval faststallda mal som internkontrollplan gérs i kommunens verksamhetssystem
Stratsys.

| vard- och omsorgsnamndens deldrsrapport 2025 f6ljs samtliga av de mal som
faststallts i namndens verksamhetsplan upp. Det gors aven uppféljning av avvikelser i
kontroller som inkluderats i internkontrollplanen. Av delarsrapporten framgar att ett
utbildningstillfdlle gallande otilldaten paverkan och professionalitet har genomfoérts for att
dka medarbetarnas medvetenhet kring tecken pa valfardsbrott. Vidare framgar att
processen for egenkontroll av drenden har genomforts en gang under varen och att
ytterligare ett tillfdlle ar inplanerat under hdsten. Resultatet av verksamhetens
egenkontroll rapporteras till avdelningschefen fér myndighetsavdelningen. |
deldrsrapporten framgar inte vilka iakttagelser som gjorts i egenkontrollen eller vad
verksamheten har dragit fér Idrdomar av den.

Vidare sker ingen specifik dokumentation och aterrapportering av intréffade avvikelser till
namnden. Av intervjuer framgar dock att vard- och omsorgsnamnden slumpmassigt véljer
ut tre drenden gallande ekonomiskt bistand per manad som ska redovisas fér ndmnden.
Enhetschefen far da i uppgift att presentera hur handldggningen av dessa drenden gatt till
samt om det uppstatt nagra avvikelser eller felaktiga utbetalningar kopplat till dessa.
Under rapporteringen presenteras dven nyckeltal, till exempel hur manga i kommunen
som far forsdrjningsstdod samt vad orsaken till detta &r. Dértill har verksamheterna
tilldelats en kontaktpolitiker som bjuds in till arbetsplatstraffar eller planeringsdagar.

Var bedémning

Vi beddmer att vard- och omsorgsndmnden har sékerstéllt en tillrdcklig intern kontroll for
att férebygga, upptéacka och utreda vélfardsbrott vid hantering av ekonomiskt bistand. |
enlighet med kommunens styrmodell har nédmnden sdkerstallt ett systematiskt arbete med
intern kontroll dar risker och riskreducerande atgarder identifierats. Flera av de
identifierade riskerna i internkontrollplanen 2025 syftar till att sdkerstalla kvaliteten i
namndens verksamheter och &r sdledes relevanta i arbetet med att férebygga och
upptacka valfardsbrott.

Verksamheten har ingen dokumenterad riskanalys av processen for utbetalning av
ekonomiskt bistand i syfte att identifiera svagheter och risker for att utsattas for
valfardsbrott. Vi noterar déremot att det finns flera relevanta atgarder och kontroller pa
plats som syftar till att sékerstélla en god intern kontroll inom omradet. Vi beddémer att
verksamheten med fordel bér dokumentera en fullstdndig riskanalys av processen for
utbetalning av ekonomiskt bistand i syfte att sdkerstélla att det finns en d&ndamalsenlig
hantering av samtliga risker och svagheter som kan omfatta processen.

Granskningen visar vidare att det finns rutiner fér hantering och agerande vid misstanke
om oegentligheter eller brott kopplat till ekonomiskt bistand. Arbetet med FUT-processen
beskrivs i verksamhetens anvisningar for arbetet med ekonomiskt bistand och rutinen vid
misstanke om felaktiga utbetalningar. Vi beddmer ddaremot att dessa styrdokument bor

10 .
Faststélld av vard- och omsorgsndmnden 2025-08-31
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aktualiseras. Vidare saknas information om nar dokumenten senast uppdaterades samt
vem som ar ansvarig.

Det framkommer att verksamheten inte har upptackt ndgra valfardsbrott. Vi bedémer att
det finns tydliga rapporteringskanaler, verktyg och rutiner for upptackt och hantering av
misstankta felaktiga utbetalningar.

Vi beddmer att uppféljning och aterrapportering till vard- och omsorgsnamnden &r
tillrdcklig och i enlighet med kommunens styrmodell. Namnden bér sdkerstdlla att
ldrdomar fran verksamhetens egenkontroller och andra iakttagelser rapporteras till
namnden i tillrdcklig utstrackning, exempelvis inom ramen fér ndgon av de ordinarie
aterrapporteringar som sker.
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Kommunens arbetssdtt gallande bisysslor

Roller och ansvar i hanteringen av anstalldas bisysslor

Kommunstyrelsen bar ansvaret fér kommunens personalpolitik. Det innebar att fatta
beslut i fragor som roér férhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess

arbetstagare. Av kommunstyrelsens reglemente11 framgar att det & kommunstyrelsens
personalutskott som ska besluta i personalfragor. Av kommunstyrelsens

delegationsordning12 framgar att beslut om férbud mot bisyssla ar ett drende som pa
|dgsta niva kan fattas av chef med personalansvar, i samrdad med HR-chef vid behov.

Av kommunens rutin for hantering av bisyssla13 framgar att chefen, i enlighet med LOA
och kollektivavtalet, ar skyldig att informera sina medarbetare om kommunens syn pa
bisyssla samt vad som gor en bisyssla otillaten. Chefen ansvarar dven for att informera
sina medarbetare om skyldigheten att anmala bisyssla samt for att bedéma om en bisyssla
ska forbjudas eller inte. Innan ett beslut om férbud mot bisyssla fattas ska samrad med
HR-funktionen ske. Medarbetare &r i sin tur skyldiga att pa eget initiativ anmala bisyssla till
narmaste chef samt lamna de uppgifter som behdvs for att chefen ska kunna gora en
beddmning av om bisysslan &r tillaten eller inte.

Rutiner och riktlinjer for hanteringen av anstalldas bisysslor

Kommunen har en faststalld rutin fér hantering av bisysslor. Rutinen beskriver vad en
bisyssla &r, vilka typer av bisysslor som &r otillatna samt vad medarbetare och chefer har
for ansvar i relation till att informera, anmala och beddma bisysslor. Som stéd i chefens
beddmning av om en bisyssla ar fortroendeskadlig eller inte finns dven en checklista.

| rutinen definieras en bisyssla som en tillfallig eller stadigvarande bisyssla som utdvas vid
sidan av en medarbetares anstallning och som inte kan hanforas till dennes privatliv. Det
kan till exempel innebéra att en medarbetare arbetar extra i en annan anstallning, utévar
uppdrag eller bedriver egen verksamhet vid sidan av sitt ordinarie arbete. Eftersom en
bisyssla oftast utvecklar medarbetarens kompetens och erfarenhet ar kommunen
generellt positivt installd till bisysslor. Som huvudregel galler sdledes att bisysslor &r
tilldtna. Av rutinen framgar dock att en bisyssla kan férbjudas om det finns en risk for att
den &r fortroendeskadlig, paverkar medarbetarens arbetsinsats eller konkurrerar med
kommunens uppdrag och verksamhet.

Anmadlan av bisyssla

Oavsett om medarbetare har en bisyssla eller inte ska detta anmalas i Heroma,
kommunens lI6neadministrativa system. Pa samma satt ska en medarbetare som upphér
med en bisyssla anméla det. Av rutinen framgar att medarbetare som brister i sina
skyldigheter genom att inte lamna uppgifter om eventuell bisyssla, alternativt inte féljer
beslut om férbud mot bisyssla, kan fa arbetsrattsliga paféljder i form av en skriftlig

11

Faststdlld av kommunfullméktige 2022-12-15
12

Faststalld av kommunstyrelsen 2023-01-24
13

Faststdlld av kommundirektor 2021-10-11
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varning eller uppsagning.

Medarbetarens ndrmaste chef har ansvar for att informera om synen pa bisyssla samt vad
som kan gora en bisyssla otillaten. Detta sker dels vid introduktionen av nya medarbetare,
dels I6pande under medarbetarsamtal. Nyanstallda informeras om skyldigheten att anmala
bisysslor i en bilaga till anstallningsavtalet. Bilagan har anvants i samband med
nyanstalining sedan ett ar tillbaka och &r saledes inget dokument som samtliga av
kommunens anstéllda tagit del av. | bilagan finns en kort beskrivning av vad en bisyssla &r
och det framgar dven att det &r medarbetaren sjalv som registrerar eventuella bisysslor i
Heroma. Utdver den information som delges nyanstdllda i bilagan till anstallningsavtalet
har samma information publicerats pa en introduktionsplattform pa kommunens intranat,
som lanserades i december 2025.

Medarbetarsamtalet &r ett forum for chefen att bade informera om skyldigheten att anméla
bisyssla och fdlja upp om nagra férandringar skett gallande de bisysslor som medarbetaren
redan rapporterat. Av mallen for medarbetarsamtal framgar att det &r medarbetaren sjalv
som ansvarar for att férbereda och halla i sitt medarbetarsamtal. Chefen ansvarar i sin tur
for dokumentationen av samtalet. | mallen lyfts ett antal fragor fram som stdd for samtalet,
varav en berdr om medarbetaren har nagon bisyssla att rapportera. Mallen fylls i under
medarbetarsamtalet och sparas lokalt hos respektive chef.

Beddmning av anmalda bisysslor

Nar medarbetare har rapporterat en bisyssla i Heroma skickas det till ndrmaste chef for
hantering. Baserat pa den information som medarbetaren ldmnar om sin bisyssla ansvarar
chefen for att préva om bisysslan ar férenlig med medarbetarens uppdrag eller inte. Enligt
kommunens rutin fér hantering av bisyssla gérs denna bedémning utifran kollektivavtalet
och LOA. Om chefen beddmer att bisysslan ar arbetshindrande, konkurrerande eller
fortroendeskadlig kan chefen i samrad med HR-funktionen fatta beslut om att forbjuda
bisysslan. Innan ett sddant beslut fattas ska chefen under ett samtal med medarbetaren
kontrollera att uppgifterna gallande bisysslan ar riktiga och férklara sitt motiv till
kommande beslut. Om det efter detta samtal ar tydligt att medarbetaren kommer att sluta
med sin bisyssla behdver chefen enligt rutinen inte fatta nagot formellt beslut.

Som stéd i chefers beddmning av om en bisyssla ar fortroendeskadlig har kommunen tagit
fram en checklista. Checklistan antogs av kommundirektdren 2021 och staller ett antal
kontrollfragor for att hjdlpa chefer avgéra om verksamheten &r en bisyssla i lagens
mening, om arbetsuppgifterna i huvudanstaliningen ligger inom nagot av de omraden déar
man bor vara sarskilt forsiktig med bisysslor samt om bisysslan har en sddan omfattning
att risken for fértroendeskada 6kar. En beskrivning av vad som utgor en arbetshindrande,
konkurrerande och fortroendeskadlig bisyssla ges i rutinen.

Av intervjuer framgar att rutinen for hantering av bisyssla tillsammans med checklistan for
beddmning gallande fértroendeskadliga bisysslor erbjuder ett bra stéd i arbetet. Utdver
dessa dokument finns tre anstdllda HR-partners och en HR-chef inom kommunen som
bland annat arbetar med att erbjuda stéd nar chefer stéter pa utmaningar kopplat till
beddmningar av bisysslor. Upplevelsen ar att HR-funktionen arbetar ndra kommunens
verksamheter och for tata dialoger med chefer, exempelvis under ledningsgruppsmaoten.
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Det har genomférts kontroller dar forbattringsomraden identifierats

| kommunstyrelsens internkontrollplan 202514 lyfts inga risker kopplat till bisysslor. |

2024 ars internkontrollplan15 lyftes ddremot risken for otillaten bisyssla samt risken for
bristande rapportering av bisysslor fran anstéllda och fértroendevalda. For att hantera
dessa risker genomfordes flera riskreducerande atgarder under aret. Bland annat gjorde
HR en 6versyn av checklistan for bedémning av fortroendeskadliga bisysslor i syfte att
sdkerstdlla att denna ar aktuell och anvandbar.

Vidare anlitades en extern aktor for att genomféra en kommundévergripande kontroll av
bisysslor hos manadsavlonade medarbetare. | denna kontrollerades bland annat om
medarbetare fortfarande ar aktiva i sina bisysslor, vilket bolag bisysslan ar kopplad till,
vilken position medarbetaren har i detta bolag samt vilka transaktioner som har
genomforts. Resultatet av kontrollen visade att inga otilldtna bisysslor som kravde vidare
atgarder kunde identifieras. Av intervjuer framgar att kontrollen inte omfattande
timanstdllda och konsulter i kommunen. Anledningen till det ar att kommunen inte ar
dessa personers huvudanstallning, utan i stallet en bisyssla som ska anmalas hos deras

primdra arbetsgivare. Enligt uppgift finns det 278 personer med intermittent anst&‘;illning16
i kommunen i januari 2026. Denna grupp omfattas inte av kommunens rutin fér
medarbetarsamtal.

Under 2024 genomfdrdes dven flera insatser i syfte att 6ka rapporteringsbendagenheten
av bisysslor fran anstallda och fortroendevalda. Information om vikten av att rapportera
eventuella bisysslor lyftes av kommunens HR-partners under ledningsgruppsmaoten. Ett
stickprov genomfdérdes vidare for att sdkerstdlla att bisysslor rapporteras och att
kommunens verksamheter féljer riktlinjerna. Stickprovet genomférdes i november 2024
och visade en rapporteringsgrad pa 70 procent. | november 2025 hade
rapporteringsgraden minskat till 66 procent. Av intervjuer framgar att kommunen inte har
ndgot malvarde kopplat till rapporteringsgrad av bisysslor. En 6kad
rapporteringsbendgenhet &r dock ndgot som kommunen vill jobba vidare med och darfér
planeras detta att lyftas som en risk dven i 2026 ars internkontrollplan.

Var bedémning

Utifran granskningens iakttagelser gor vi bedémningen att ansvaret for att kontrollera
medarbetares bisysslor ar faststallt i kommunens rutin fér hantering av bisysslor. |
enlighet med vad som framgar av LOA och kollektivavtalet tydliggér rutinen
medarbetarens, chefens och HR-funktionens ansvar i att anmadla och bedéma bisysslor.
Rutinen och checklistan for bedémning av fortroendeskadliga bisysslor faststaller vidare
kriterier for vilka bisysslor som &r tillatna och otillatna.

Vidare bedémer vi att det, i huvudsak, finns &ndamalsenliga rutiner, riktlinjer och
kontroller fér hantering av bisysslor. Information finns tillgdnglig f6r medarbetare inom
flera olika kanaler, som i Heroma, genom medarbetarsamtal och pa intranatet. Detta har

14
Faststalld av kommunstyrelsen 2025-04-07
15
Faststadlld av kommunstyrelsen 2024-05-07
16
En intermittent anstélining &r en form av timanstélining som innebdr att arbetstagaren endast arbetar vid
behov, efter férfragan fran arbetsgivaren.
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aven kompletterats med en bilaga till anstallningsavtalet. Dartill har kommunen genomfort
kontroller av manadsavldnades bisysslor samt av rapporteringsgraden. Vi beddmer att
dessa delar sammantaget sdkerstaller en god intern kontroll vad géller hantering av
bisysslor. Vi ser dock en risk for att bisysslor hos personer med intermittent anstélining
inte kontrolleras i tillrdcklig utstréackning da denna grupp varken omfattas av rutinen for
medarbetarsamtal eller har inkluderats i genomfdrda kontroller av anstalldas bisysslor.

For att minska risken for valfardsbrott eller andra typer av oegentligheter ar det viktigt att
samtliga av kommunens anstallda och fértroendevalda rapporterar om de har bisysslor
eller inte. Vi ser darfér positivt pa att kommunen planerar att fortsatta arbetet med att
Oka rapporteringsbendagenheten under 2026.
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Delfrdga - Valfardsbrott

Genomfors relevanta riskanalyser for
att minska risken for felaktigt
utbetalt ekonomiskt bistand?

Har namnden sdkerstallt en tillrdcklig
intern kontroll for att férebygga,
upptdcka och utreda valfardsbrott vid
hantering av ekonomiskt bistand?

Finns rutiner fér hantering och
agerande vid misstanke om
oegentligheter eller brott kopplat till
ekonomiskt bistand?

o Har valfardsbrott och andra
felaktigheter upptackts vid
tilldmpade kontrollmoment?

o Har tillrackliga atgarder
vidtagits vid upptackta
felaktigheter?

Finns tydliga rapporteringskanaler
vid misstanke om oegentligheter eller
brott?

Sker uppfdljning samt
aterrapportering till ndmnden
avseende avvikelser pa ett
andamalsenligt satt?

Svar

Nej. Myndighet vuxen gor inga dokumenterade
riskanalyser med koppling till felaktiga
utbetalningar och valfardsbrott. Riskanalyser med
koppling till det generella arbetet med ekonomiskt
bistand gors dock arligen i samband med
internkontrollplanen.

Ja. Kontroller sker i handldggningsprocessen och
utbetalningsprocessen. Dessa gor sammantaget att
det finns en god intern kontroll.

Delvis. Processen beskrivs i anvisningarna for
arbetet med ekonomiskt bistand och rutinen vid
misstanke om felaktig utbetalning. Dokumenten bor
ses Over for att sakerstdlla att de ar aktuella.

Delvis. Felaktiga utbetalningar har upptackts inom
ramen for verksamhetens egenkontroller. Inga
valférdsbrott har identifierats.

Ja. Avvikelser och misstankar om brott eller andra
felaktigheter diskuteras under metodmaoten och

gemensamma arendegenomgangar. Upptédckten av
felaktigheter leder till inférandet av nya arbetssatt.

Ja. Den interna arbetsprocessen vid misstanke om
brott finns beskriven i anvisningarna for arbetet
med ekonomiskt bistand och rutinen vid misstanke
om felaktig utbetalning. Rapportering kan dven ske
via kommunens visselbldsarfunktion.

Ja. Det finns en aterkommande uppféljning till
namnden rérande beslut och avvikelser kopplat till
internkontrollplanen och arliga
namndsammantraden. Namnden har dven utsedda
kontaktpolitiker som har mdéjlighet att delta under
verksamhetens APT och planeringsdagar.

Delfraga - Bisysslor

Ar ansvaret for att kontrollera
medarbetares bisysslor faststallt?

Finns dndamalsenliga riktlinjer,
rutiner och kontroller fér hantering
av bisysslor?

Svar

Ja. Chefer, medarbetare och HR:s ansvar i att
informera, anmala och beddma bisysslor ar
faststallt i rutinen fér hantering av bisysslor.

Ja. Rutinen och checklistan for bedémning av
fortroendeskadliga bisysslor reglerar kommunens
hantering av bisysslor. Dartill har kommunen
genomfért kontroller av manadsaviénades bisysslor
samt av rapporteringsgraden. Vi noterar dock att
personer med intermittent anstallning inte har
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inkluderats i denna kontroll.

Ja. | rutinen fér hantering av bisysslor ges en
beskrivning av vilka bisysslor som &r otillatna.

Nykvarn den 5 februari 2026

Madeleine Gustafsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor

Linn Hemmar Larsson
Verksamhetsrevisor
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5. Bilaga 1. Kallforteckning

Intervjupersoner:

HR-chef, HR-avdelningen, Kommunfdrvaltningen

Avdelningschef, Myndighetsavdelningen, Kontoret fér valfard och service
Enhetschef, Myndighet vuxen, Kontoret fér valfard och service
Gruppledare, Myndighet vuxen, Kontoret for valfard och service

Controller, ekonomikontoret, Kommunférvaltningen

Dokument:

Mal och budget 2025

Kommunens styrmodell

Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan 2025
Kommunstyrelsens reglemente

Vard- och omsorgsnamndens reglemente
Kommunstyrelsens delegationsordning

Vard- och omsorgsnamndens delegationsordning
Kommunstyrelsens internkontrollplan 2024 och 2025
Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan 2025
Kommunstyrelsens internkontrollrapport 2024

Vard- och omsorgsnamndens delarsrapport 2025
Anvisningar for arbetet med ekonomiskt bistand
Rutin vid misstanke om felaktiga utbetalningar
Riktlinjer for aterkrav och atersékning av beviljat ekonomiskt bistand
Processbeskrivning av vagen till sjalvférsorjning

Rutin for attesthantering

Forslag till risker infor internkontrollplanen 2026
Sammanstallning av egenkontroll 2025

Arshjul

Rutin for hantering av bisyssla

Beddmningen av bisysslors fortroendeskadlighet - Checklista
Bilaga till anstallningsavtal

Mall for medarbetarsamtal
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Kommunallag (2017:725)

Av kommunallagens (KL) 6 kap. 1 § framgar att kommunstyrelsen ska leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldgenheter. | lagens 6 kap. 6 § regleras att namnderna
ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmé&ktiges mal och riktlinjer samt att
den interna kontrollen ar tillracklig.

Bidragsbrottslag (2007:612)

Av bidragsbrottslagens 1 § framgar att lagen géller sadana stod, bidrag eller ersattningar
som enligt lag eller férordning beslutas av Férsakringskassan, Arbetsformedlingen eller en
kommun och avser en enskild person, men betalas ut till eller tillgodoréknas ndgon annan
an den enskilde (ekonomiskt stdd). Enligt lagens 2 § kan den som |amnar oriktiga uppgifter
eller inte anméler dndrade forhallanden som han eller hon &r skyldig att anméla enligt lag
eller férordning, och pa sa satt orsakar fara for att ett ekonomiskt stéd felaktigt betalas
ut, démas for bidragsbrott.

Socialtjanstlag (2025:400)

Socialtjanstlagen (SoL) ar en ramlag som anger syftet med, och inriktningen fér, olika
insatser. | lagens 12 kap. regleras ratten till ekonomiskt bistand. Av 1 § i kapitel 12
framgar att en enskild som inte sjélv kan tillgodose sina ekonomiska behov och inte heller
kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt att fa ekonomiskt bistand av
socialndmnden for sin forsdrjning och fér sina levnadskostnader i dvrigt.

| lagens 33 kap. regleras aterbetalningsskyldigheten ifall en person har beviljats
ekonomiskt bistand pa felaktiga grunder. Av 1 § i kapitel 33 framgar att aterbetalning kan
krdvas om nagon genom oriktiga uppgifter eller genom att inte fullgéra sin
uppgiftsskyldighet eller pd annat satt orsakat att ekonomiskt bistand betalas ut felaktigt
eller med for hogt belopp. Krav pa aterbetalning kan ocksa ske om nagon tagit emot
ekonomiskt bistand felaktigt eller med fér hogt belopp och skaligen borde ha insett det.

Lagen (1994:260) om offentlig anstallning

Fortroendeskadliga bisysslor regleras huvudsakligen i lagen om offentlig anstdllning
(LOA). | LOA finns en allman bestdmmelse om férbud for arbetstagare att ha
fortroendeskadliga bisysslor. Forbudet mot fértroendeskadliga bisysslor galler
anstdllningar, uppdrag eller verksamhet som kan rubba fértroendet for arbetstagarens
eller ndgon annan anstéllds opartiskhet i arbetet eller myndighetens anseende. LOA:s
bestammelser om bisysslor riktar sig enbart mot offentliganstallda och inkluderar darfor
inte anstallda i kommunala bolag, konsulter eller andra privata utférare av offentlig
verksamhet.

Av LOA:s 7 § framgar att arbetsgivaren &r skyldig att pa ett lampligt satt informera
arbetstagaren om vilka férhallanden som kan gdra en bisyssla otillaten. Arbetstagaren &r i
sin tur skyldig att pa arbetsgivarens begaran ldmna de uppgifter som behdvs for att
arbetsgivaren ska kunna bedéma arbetstagarens bisysslor. Det dr arbetsgivarens uppgift
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att besluta att en arbetstagare ska upphdra med sin bisyssla om denna inte anses vara
férenlig med LOA. Detta beslut ska vara skriftligt och innehalla en motivering.

Kollektivavtalet, AB 25

| LOA regleras enbart férbud géllande fortroendeskadliga bisysslor. Férbud mot bisysslor
som inte avses i LOA, det vill sdga arbetshindrande eller konkurrerande bisysslor, regleras
i stallet genom kollektivavtal. Fér kommuner och regioner regleras bisysslor i avtalet
Allmdnna bestammelser (AB).

| AB:s 8 § anges att arbetstagare som har en bisyssla ar skyldig att anmadla denna och
[dmna de uppgifter som arbetsgivaren anses behdévs for bedémning av bisysslan. Detta
skiljer sig fran bestdmmelserna i LOA dar arbetstagaren enbart behdver anméla uppgifter
pa begédran. Enligt AB &r det arbetsgivarens ansvar att medvetandegdra arbetstagaren om
skyldigheten att anmadla bisysslan och [dmna uppgifter. Arbetsgivaren kan férbjuda
bisysslan om arbetsgivaren finner att den kan inverka hindrande for arbetsuppgifterna
eller innebdra verksamhet som konkurrerar med arbetsgivarens.

Av Sveriges kommuner och regioners (SKR) kommentarer till AB anges att arbetsgivaren
bor ha rutiner f6r hur bisysslan ska anmaélas. Arbetsgivaren ska minst en gang per ar i
samband med utvecklingssamtal informera om skyldigheten att anmadla bisyssla.

Av fullmaktige beslutade styrdokument med baring pa omradet

Styrmodell for Nykvarns kommun

Kommunens styrmodell antogs av kommunfullmaktige 2020 och reviderades 2025. En del
av styrmodellen beskriver kommunens arbete med intern kontroll. Av styrmodellen
framgar att varje namnd ska skapa en systematik fér det egna arbetet med internkontroll
och arligen faststalla en internkontrollplan i samband med verksamhetsplan.
Internkontrollplanen ska innehalla identifierade verksamhetsrisker och eventuella
kommundvergripande risker, riskreducerande atgarder, kontrollmoment samt
uppféljningssystematik. Namndens arbete med intern kontroll ska baseras pa en arlig
riksinventering i enlighet med kommunens styrmodell och kommundvergripande rutin for
namndernas internkontrollprocess.

Uppfdljningen av internkontrollarbetet ska géras i samband med delarsrapporten och den
arliga internkontrollrapporten. | den arliga internkontrollrapporten ska resultatet av
namndens arbete med intern kontroll dterrapporteras. | rapporten gors dven en arlig
utvardering av internkontrollarbetets maluppfyllelse samt om den interna kontrollen har
varit tillrdcklig. Alla avvikelser och eventuella dtgarder ska redovisas och vid behov féras
over till ndsta ars internkontrollplan.

Kommunstyrelsens reglemente

Av kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen ska leda kommunens
verksamhet genom att utéva en samordnad styrning och leda arbetet med att ta fram
styrdokument for kommunen. Kommunstyrelsen ar kommunens arbetsgivareorgan och
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anstaliningsmyndighet. Darfér ansvarar kommunstyrelsen for fragor som rér férhallandet
mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Det innebdar bland annat att
besluta om kommunens personalpolitik. Av reglementet framgar att kommunstyrelsens
arbetsutskott &r personalutskott. Personalutskottet ska besluta i personalfragor enligt
kommunstyrelsens delegationsordning.

Vard- och omsorgsnamndens reglemente

Av vard- och omsorgsnamndens reglemente framgar att ndmnden ska fullgéra
kommunens uppgifter inom vard- och omsorgsomradet. | detta omrade ingar ansvar for
socialtjanst, verksamhet fér personer med funktionsnedsattning, kommunal halso- och
sjukvard samt férebyggande sociala insatser. Ndmnden ska inom sitt verksamhetsomrade
folja det som anges i lag eller annan forordning, samt det som fullmédktige beslutat om. Av
reglementet framgar vidare att néamnden kontinuerligt ska f6lja upp sin verksamhet.
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