KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA Klaudia Mozer

2024-03-19 Namndesekreterare

Vard- och omsorgsndmnden Telefon 08 555 010 70
Nykvarns kommun klaudia.mozer@nykvarn.se

Kallelse till vard- och omsorgsnamnden
2024-03-25

Kommunhuset, Konferansen, Nykvarn, klockan 15:30

1.

Motets 6ppnande, upprop samt val av justerare
Faststallande av dagordning

Anmalan om delegationsbeslut samt inkomna éverklagningar

Diarienummer: VON/2024:5
Ansvarig: Annelie Rijkens och Fariba Roosta

Aktuell information om flyktingstatus

Diarienummer: VON/2024:25
Ansvarig: Madeleine Rosander

Aktuell information om nya sarskilda boendet for aldre

Diarienummer: VON/2024:15
Ansvarig: Georg Akkaya och Saeed Baydon

Patientsakerhetsberattelse ar 2023

Diarienummer: VON/2024:22, VON/2024:23
Ansvarig: Barbro Gripenstam och Anna Smedin

Rapportering om avvikelse inom halso- och sjukvardslagen

Diarienummer: VON/2024:26
Ansvarig: Barbro Gripenstam och Elin Andreasson

Verksamhetsberattelse och internkontrollrapport 2023 fér vard- och

omsorgsnamnden inklusive bilagor

Diarienummer: VON/2024:20
Ansvarig: Fuad Ganibegovic
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2024-03-25

Vard- och omsorgsnamnden

10.

11.

12.

13.

14.

Socialchefen informerar

Diarienummer: VO/2024:7
Ansvarig: Fuad Ganibegovic

Ekonomisk uppféljning

Diarienummer: VON/2024:8
Ansvarig: Fuad Ganibegovic

Anmalningsarenden

Diarienummer: VON/2024:6
Ansvarig: Klaudia Mozer

Ej verkstallda beslut fran féregaende period

Diarienummer: VON/2024:27
Ansvarig: Fuad Ganibegovic

Val av platser till funktionshinder- och pensionarsrad

Diarienummer: VON/2024:24
Ansvarig: Fuad Ganibegovic

Ovrigt

Bertil Svensson (NP)
Ordférande

Anmarkning: Utsédnda handlingar ar ett urval av de handlingar som finns i

respektive drende. Den som vill ta del av det fullstandiga beslutsunderlaget kan

kontakta kommunen eller motets sekreterare.

NYKVARNS KOMMUN
Besoksadress: Centrumvagen 24 A
Postadress: 155 80 Nykvarn
Telefon: 08-555 010 00
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TJANSTESKRIVELSE Klaudia Mozer

2024-03-18 Namndesekreterare

Vard- och omsorgsnamnden Telefon 08 555 010 70
Nykvarns kommun klaudia.mozer@nykvarn.se

Tjansteskrivelse - Anmalan om
delegationsbeslut samt inkomna

overklagningar
Diarienummer: VON/2024:5

Forslag till beslut

Namnden beslutar féljande:

Att godkanna informationen och lagga den till handlingarna.

Sammanfattning

Beslut enligt Socialtjanstlagen (SolL), Féraldrabalken (FB), lag om vard av
unga (LVU), lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) enligt
delegationslista for period 2024-01-01 till 2024-01-31

Beslut enligt FTJ gallande riksfardtjanst for perioden 2024-01-01 till 2024-
01-31

Beslut enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
enligt delegationslista for period 2024-01-01 till 2024-01-31

Beslut enligt lag om bostadsanpassningsbidrag (BAB), perioden 2024-01-
01 till 2024-01-31

Ovriga delegationsbeslut perioden 2024-01-01 till 2024-01-31

Inkomna dverklagningar (SoL/LSS) perioden 2024-01-01 till 2024-01-31

De delegationsbeslut som valts ut ar:

2024-01-02 Uppdrag IFO Vuxna 0ppenvardsinsats enl SoL 4:1 beviljas,

delegationshénvisning § F2A i vard- och omsorgsnamndens delegationsordning
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TJANSTESKRIVELSE
2024-03-18
Vard- och omsorgsnamnden

2024-01-15 Vuxna Institutionsplats Sol 4:1 forlangs, delegationshanvisning

§ F2D i vard- och omsorgsndmndens delegationsordning

2024-01-30 BoU Utredning enl SolL 11:1 o0 11:2 inleds, delegationshanvisning

§ F5A i vard- och omsorgsnamndens delegationsordning

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse - Anmalan om delegationsbeslut samt inkomna overklagningar

Beslutet skickas till

Akten
Fuad Ganibegovic Klaudia Mozer
Socialchef Namndsekreterare

NYKVARNS KOMMUN
Besoksadress: Centrumvagen 24 A
Postadress: 155 80 Nykvarn
Telefon: 08-555 010 00

Fax: 08-555 014 99
www.nykvarn.se
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TJANSTESKRIVELSE Klaudia Mozer

2024-03-18 Namndesekreterare

Vard- och omsorgsnamnden Telefon 08 555 010 70
Nykvarns kommun klaudia.mozer@nykvarn.se
Tjansteskrivelse -

Patientsadkerhetsberattelse 2023
Diarienummer: VON/2024:22

Forslag till beslut
Namnden beslutar féljande.

1. Att godkdnna patientsakerhetsberattelse 2023.
2. Notera till protokollet att ndAmnden tagit del av patientsdkerhetsberattelse

2023.

Sammanfattning

Enligt patientsdkerhetslagen ska en vardgivare dokumentera sitt
patientsdkerhetsarbete och sammanstéalla detta i en patientsdkerhetsberattelse. |

arendet redovisas patientsdkerhetsberéattelse for ar 2023.

Bedémning

Vard- och omsorgsndmnden foreslas godkanna patientsdkerhetsberattelsen for ar

2023.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget innebéar inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn och unga

Forslaget innebar inga konsekvenser for barn och unga.

Arendets beredning

Arende har beretts pa vard-och omsorgskontoret.
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TJANSTESKRIVELSE
2024-03-18
Vard- och omsorgsnamnden

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse - Patientsdkerhetsberattelse 2023

Patientsdakerhetsberattelse 2023

Beslutet skickas till

Akten
Socialchef

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Fuad Ganibegovic Barbro Gripenstam

Socialchef Medicinskt ansvarig sjukskoterska

NYKVARNS KOMMUN
Besdksadress: Centrumvagen 24 A
Postadress: 155 80 Nykvarn
Telefon: 08-555 010 00

Fax: 08-555 014 99
www.nykvarn.se
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Patientsakerhetsberattelse

for Nykvarns kommun
Ar 2023

Agera

for saker vard




Datum:

Ansvarig for innehallet: Anna Smedin, enhetschef halso- och sjukvardsorganisationen. Barbro
Gripenstam, medicinskt ansvarig sjukskoterska. Elin Andreasson, medicinskt ansvarig for
rehabilitering.

Diarienummer:



Inledning

Mallen for patientsékerhetsberattelsen utgar fran lagkrav och féljer strukturen for den
nationella handlingsplanen for 6kad patientsakerhet. | de fall lagkrav finns gors
hanvisningar under respektive rubrik. Fullstandiga lagtextbeskrivningar finns i
dokumentet Korsreferenslista for lagkrav kopplat till mallen for
patientsdkerhetsberéattelse.

Mallen utgar dven frdn metodiken for systematiskt kvalitets- och patientsdkerhetsarbete.

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppréatta en
patientsdkerhetsberattelse. Syftet med patientsédkerhetsberattelsen ar att 6ppet och
tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra

patientsakerheten.

Patientsdkerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur
arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits i
verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter

tillgodoses.

Patientsakerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillganglig
for den som vill ta del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga i

vardgivarens ledningssystem for patientsakerhet.



Ok risk- Oka kunskap
medvetenhet om intréffade

och beredskap vardskador

Tillferlitliga
och sdkra
ldrande och system och

utveckling processer

Saker vard

hdr och nu

Kalla:

Socialstyrelsen "Nationell handlingsplan for 6kad patientsdkerhet i hdlso- och sjukvarden

2020-2024"

Innehall

SAMMANFATTNING ....eteiittie ettt ettt et e e st e e st eesssteeessaeeesnsaeeesastaeeesssaeessssaeesasseeesnnsees
Engagerad ledning och tydlig STYrNING ....cevveveeiiiii e
Organisation OCH ANSVAT .......uuiiiiiiiiee e e e s s s rae e e e e s sabaeeeeeens
Samverkan for att forebygga vardskador ........c..eeeiiieeiieiiiiiecec e

EN 80d SEKErREtSKUILUL ..ccce e e e e e e s
Patienten SOM MEASKAPAIE ...ttt e e e e e e e e e e s rerereeeee s

AGERA FOR SAKER VARD ..ottt ettt
Oka kunskap om intraffade VArASKadOr........c.cveveiiveeierieietecteeeteeeee e ettt enereereneereneas
Tillforlitliga och sakra SyStem OCh PrOCESSEN .....cccccvrviiiiiiiiiiriieeeeeeeee e e e
SAKEr VArd NAr OCN NU ...ccii et e e e e e e era e e e e e e eanreeeeeeeennns



Starka analys, larande och UtVECKIING ...
AvVikelser 0Ch UtVECKIING........uueiiiiiiiiieeeeee e e e e e

Klagomal och synpunkter ar 2023 .........coiiiiieeiiieee et e e e e s e e e e e e eaaeeas

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR.......cocoovevereeeeeeeeeeeveeernene



SAMMANFATTNING

Kort sammanftattning av aret som gatt till exempel viktiga atgdrder och resultat samt en
blick framat.

Aret 2023 inleddes framtill varen med fortsatta harda krav och restriktioner
relaterat till covid -19. Personalen arbetade utifran de rekommendationer som
kom l6pande fran olika myndigheter. Utifran de direktiv som kom gjordes ett
mycket bra arbete med att forhindra smittspridning och varda patienter med
covid- 19. Verksamheten borjade aterhamta sig fran pandemin da den fran och
med maj manad inte langre beddmdes som ett internationellt hot mot manniskors

héalsa.

Verksamheten har fortsatt arbetat med det systematiska forbattringsarbetet.
Flertalet kvalitetméatningar och utbildningssatsningar genomfoérdes under aret i
form av lyftutbildningar, uppféljning av inkontinensprojekt, deltagande i digitala
utbildningar utgivna av Socialstyrelsen samt seminarier i palliativ vard mm.
Verksamheten utokade dven det digitala signeringsverktyget Appva séa att det

innefattar fler rehabiliterande atgarder.

IVO genomforde en riksomfattande granskning av den kommunala hélso- och
sjukvarden vilket for Nykvarns del resulterade i en handlingsplan for atgarder som

rorde bland annat mindre systemtekniska funktioner i varat journalsystem.

MAS och MAR har under aret genomfort en rad journalgranskningar av olika delar
i verksamheten i syfte att utréna om verksamheten féljer gallande lagar och
forordningar. | detta arbete har det hittats nagra forbattringsomraden som

verksamheten arbetat vidare med.

Verksamheten har dven pa uppdrag av enhetschef drivit projektet hdlsosamtal
och arshjul i syfte att skapa ett strukturerat arbetssatt i hsl-uppdraget inom

omradet LSS och socialpsykiatri.

For att bidra till en god och héallbar arbetsmiljo samt att forebygga kontrakturer
och trycksar investerade verksamheten i fler inkdp av positioneringskuddar och

automatiska sangpositioneringshjalpmedel samt utbildning inom anvandandet av



dessa.

Ett gediget analysarbete genomférdes med utgangspunkt i Socialstyrelsens
verktyg Agera for sdker vard som ska syfta till att agera hjalpmedel i

framtagandet av en lokal handlingsplan for 6kad patientsékerhet.

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska
antalet vardskador.

For att kunna na den nationella visionen "God och sdker vard — dverallt och alltid” och det
nationella malet “ingen patient ska behdva drabbas av vardskada’”, har fyra
grundldggande forutsdttningar identifierats i den nationella handlingsplanen fér 6kad

patientsgkerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad
ledning och
tydlig styrning
En grundldggande forutsdtining fér en séker vard ar en engagerad och

kompetent ledning och tydlig styrning av hdalso- och sjukvarden pa alla

nivaer.



Overgripande mal och strategier

Under 2022 uppréattades en strategisk ledningsgrupp for halso- och
sjukvardsverksamheten i Nykvarns kommun. | denna strategiska ledningsgrupp
ingar halso- och sjukvardsansvarig enhetschef, utforarchef samt medicinskt
ansvarig sjukskoterska samt medicinskt ansvarig for rehabilitering. Det
overgripande malet med den strategiska ledningsgruppen infér ar 2023 var att
sakerstalla att halso- och sjukvarden arbetar utifran evidensbaserad forskning,
ledningsgruppen skulle dven syfta till att omvéarldsbevaka omradet. Det har
under aret varit svart att samla samtliga medlemmar i den strategiska
ledningsgruppen da verksamhetschef for halso- och sjukvard under aret suttit
pa flera tjanster. Malet infor 2024 ar att kunna fortséatta i den riktning som

avsags initialt.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 $, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Nykvarns kommun bedriver halso- och sjukvard under verksamheterna
Aldreomsorg (AO), Halso- och sjukvard (HS) samt Funktionshinder (FH).
Verksamheterna har en gemensam medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
och en gemensam medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). Yttersta
ansvaret for patientsakerhetsarbetet har vardgivaren som skall planera, leda
och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att kravet pa god vard
enligt Halso- och sjukvardslagen (2017:30) efterféljs av alla utforare i
kommunen. Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for att skapa forutsattningar
for och sakerstalla att verksamheten arbetar med kvalitet pa ett systematiskt

satt enligt lagar, foreskrifter och beslut.

Vard- och omsorgsndmndens ansvar

Vard- och omsorgsnamnden i Nykvarns kommun ar vardgivare av halso- och
sjukvard och har ett dvergripande ansvar for att placera, leda och kontrollera
verksamheten pa ett satt som leder till att kravet pa god hélso- och sjukvard
uppratthalls. Namnden ansvarar for att faststalla dvergripande mal for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens foreskrifter samt at

kontinuerligt folja upp och utvardera malen.

Socialchefens ansvar



Socialchefen ar ytterst ansvarig tjdnsteman och har det évergripande ansvaret
att vard och omsorg bedrivs utifran lagar, foreskrifter, riktlinjer och for

verksamheten faststallda rutiner.

Utférarchefens ansvar

Utforarchef for halso- och sjukvard ar ytterst verksamhetsansvarig enligt
anmalan till Inspektionen for vard och omsorg. Patientsakerhetsansvaret samt
ansvaret for att leda och utveckla verksamheten och se till att socialkontorets
ledningssystem med faststallda riktlinjer for hdlso- och sjukvéard efterfdljs har

delegerats till enhetschef for héalso- och sjukvard.

Enhetschefen for hdlso- och sjukvards ansvar
Det delegerade ansvaret stracker sig dver samtliga ansvarsomraden inom

halso- och sjukvarden.

Halso- och sjukvardens ska organiseras sa att den tillgodoser hog
patientsakerhet och ar av god kvalitet och framjar kostnadseffektivitet.
Enhetschefen ansvarar for att fordela kvalitetsarbetet i enlighet med géllande
lagstiftning och kommunens direktiv. Gallande rutiner ska vara val kanda i
verksamheten. | arbetet ingér att gdra personalen delaktiga i
patientsdkerhetsarbetet och rapportering av avvikelser samt att ny halso- och
sjukvardspersonal far den introduktion som kravs for att utfora sitt arbete.
Kontinuerliga uppféljningar av avvikelser som ror verksamheten ska ske enligt
rutin. Utvardering av avvikelser i verksamheten skall leda till reflektion samt
ligga till grund for det forbattringsarbete som skall 6ka patientsakerheten i

kommunen.

| enhetschefs hélso- och sjukvardsansvar ingar att gora personal delaktig i
patientsdkerhetsarbetet, rapportering av avvikelser samt att ny halso- och
sjukvardspersonal far den introduktion som kravs for att utfora sina halso- och
sjukvardsuppgifter. Det dvergripande kvalitets- och patientsdkerhetsansvaret
svarar enhetschefen for samt utifran det omvandla omradets 6vergripande mal
till handlingsplaner om det kravs for pa sa séatt arbeta systematiskt med

kvalitets- och forbattringsarbete.



Enhetschef for respektive verksamhet som har anknytning till hdlso- och
sjukvard i Nykvarns kommun har det [6pande ansvaret for att verksamheten
uppfyller de krav, utifran Halso- och sjukvardslagen (HSL), Socialtjanstlagen
(SOL) eller Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), som

stalls utifran att patienten ska tillforsékras en god och saker vard.

Medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) ansvar

Enligt Halso- och sjukvardslagen (2017:30) skall det i den kommunala hélso-
och sjukvarden finnas en legitimerad sjukskoterska som har det dvergripande
medicinska ansvaret, MAS. MAS ansvarar for att patienten far en sédker och
andamalsenlig halso- och sjukvard. MAS upprattar riktlinjer for att kunna styra,
folja upp samt utveckla verksamhetens kvalitet och sédkerhet. MAS ansvarar
aven for att utdva kontroll av verksamheten samt for att samverka med
verksamhetschef och enhetshetschef for HSL vid frdgor som berdr halso- och
sjukvarden for att uppratthalla och utveckla verksamhetens kvalité och
sakerhet inom ramen for det ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet
som finns for den kommunala hélso- och sjukvarden. MAS &r ansvarig for
bedémning om en HSL-avvikelse &r s& pass allvarlig (handelse som medfért
eller kunnat medfora allvarlig vardskada) att den skall anmalas till Inspektion
for Vard och Omsorg (IVO) enligt lex Maria. MAS skall vidare félja upp

avvikelser inom verksamheten samt redovisa avvikelserna for socialndmnden.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)

Enligt Halso- och sjukvardslagen (2017:30) far en fysioterapeut eller en
arbetsterapeut (Medicinskt ansvarig for rehabilitering) fullgéra de uppgifter
som aligger en medicinskt ansvarig sjukskoterska om ett verksamhetsomrade i
huvudsak omfattar rehabilitering. MAR ansvarar for att patienten far en saker
och dndamalsenlig halso- och sjukvard inom omradena rehabilitering,
habilitering och medicintekniska produkter. MAR upprattar riktlinjer for att
kunna styra, folja upp samt utveckla verksamhetens kvalitet och sékerhet.

MAR ansvarar aven for att utova kontroll av verksamheten samt for att
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samverka med, verksamhetschef och enhetshetschef for HSL vid fragor som
berdr halso- och sjukvarden for att uppratthalla och utveckla verksamhetens
kvalité och sékerhet inom ramen for det ledningssystem for kvalitet och
patientsédkerhet som finns for den kommunala héalso- och sjukvarden. MAR har

en nara samverkan med MAS.

Medarbetarens ansvar

| Patientsakerhetslagen (2010:659) framgar att halso- och sjukvardspersonal
skall bidra till en hog patientsékerhet i det dagliga arbetet samt rapportera
risker for vardskada eller handelse som kunnat eller har medfért skada. De
ansvarar for att halso- och sjukvardsarbetet foljer vetenskap och beprovad
erfarenhet samt inom ramen for verksamhetens ledningssystem medverka i det
systematiska kvalitetsarbetet. Alla medarbetare skall aktivt medverka i och
bidra till utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet som ar en integrerad
del i den dagliga verksamheten genom att folja de riktlinjer och rutiner som styr
samt genom att uppmarksamma och rapportera avvikelser. Personal som utfor
delegerade uppdrag efter att erhallit delegering av legitimerad personal ar,
enligt Halso- och Sjukvardslagen, halso- och sjukvardpersonal och har det
sarskilda yrkesansvar som foljer av att arbetsuppgifterna tillhor
verksamhetsomradet halso- och sjukvard. Halso- och sjukvéardspersonal
ansvarar for att halso- och sjukvarden foljer vetenskap och beprovad
erfarenhet samt att inom ramen for verksamhetens ledningssystem medverka i
det systematiska kvalitetsarbetet. Alla anstéallda som utfér halso- och sjukvard
ar skyldiga till att bidra sa att hog patientsdkerhet uppratthalls.

2023 blev underskoterska skyddad yrkestitel. Endast den som har fatt ett bevis
fran Socialstyrelsen om ratt att anvanda yrkestiteln underskoterska far
anvanda titeln i yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omréade, i
verksamhet enligt socialtjanstlagen eller i verksamhet enligt lagen om stdod och

service till vissa funktionshindrade.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS 2011:94 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3
Vardskada kan forebyggas genom att arbeta strukturerat med

avvikelsehantering. Forvaltningen hanterar interna och externa avvikelser.
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Interna avvikelser hanteras framfor allt pa enhetsniva men kan ocksa ske
over enhetsgranser beroende pa vem/vilka som varit delaktiga. En intern
avvikelse avslutas efter att planerade atgarder har foljts upp.

Externa avvikelser hanteras enligt en framtagen instruktion mellan
huvudman och annan utforare av varden. Framfér allt hanteras avvikelser

mellan region och kommunen.

En viktig del i patientsédkerhetsarbetet ar hur vard- och omsorgsndmndens
verksamhet for halso- och sjukvard samverkar med andra vardgivare.
Formerna for samverkan regleras i samverkansdokument och
overenskommelser.

Samverkan skall ske kring patienter och grupper i befolkningen som har
behov av vard- och omsorgsinsatser fran bade kommun och region.
Narvardsamverkan skall mojliggdra utveckling av gemensamma
handlingsplaner som resulterar i samordning av olika insatser som ges och
beror personer fran bade kommun och region oavsett alder och diagnos.
Malet med samverkan ar att skapa smidiga dvergangar for patienten i
kontakten mellan sjukhus, primarvard och kommuner for de patienter som

har stort behov av vard- och omsorg.

Samverkan Lakarmedverkan/Familjeldkarna i Saltsjobaden

Familjelakarna i Saltsjobaden ansvarar for lakarinsatserna i de verksamheter
som ligger inom kommunens ansvarsomrade for sarskilt boende for aldre.
Avtalen reglerar samarbetsformer och gemensamma mal for samverkan

inom den kommunala hélso- och sjukvarden.

Idag ar majoriteten av patienterna som innefattas av kommunens halso-och
sjukvard och inte tillhor gruppen som bor péa sarskilt boende listade pa
Nykvarns vardcentral. Mellan Nykvarns kommun och Nykvarns vardcentral
finns ett upprattat samverkansavtal. Samarbete med utbyte av tjanster sker

for att underlatta for gemensamma patienter.

Oavsett vilken patientgrupp eller verksamhetsomrade patienten tillhor sé
traffar ansvarig sjukskoterska regelbundet en gang i veckan patientansvarig

lakare for att diskutera resultat av behandlingar samt kommande
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behandlingar. De utvarderar medicinska behandlingar, gor tillsammans
utifran sin profession bedémningar om hur den fortsatta varden for
patienten bor bedrivas. Sjukskdterskan och ldkaren har under aret
kontinuerligt haft personliga samtal med bade patienter och anhériga for att
oka patientens medbestdmmande och inflytande éver sin vard. Aven
arbetsterapeut och fysioterapeut medverkar i dessa samtal om behov finns.
Vid behov konsulteras dven andra yrkesprofessioner kopplade till

patientgruppen via samverkansavtal sa som tex dietist.

Intern och extern samverkan for en god och saker vard

Héalso och sjukvardsmote internt

Varannan vecka ar malet att samtlig HSL-personal traffar halso- och
sjukvardschef tillsammans for att fora dialog om forbattringsatgarder, ha
dialog om pagaende projekt mm.

Teammoten internt

For resultat i det forebyggande arbetet krdvs samverkan mellan olika
professioner och verksamheter inom kommunens vard och omsorg. Den vard
och omsorg som planeras och som skall ges kraver planering tillsammans
med patienten. Teammoten har genomforts regelbundet pa séarskilda
boenden och LSS-boende under det gdngna aret. Teamet som bestéar av
sjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut och kontaktperson gar bland
annat tillsammans igenom riskbedomningar enligt Senior Alert och BPSD
och kan pé sittande mote komma fram till lampliga atgarder for att

forebygga ohélsa och vardskador hos patienten.

Ombudsgruppsmoten internt

| de sarskilda boendena finns ombudsgrupper, t ex ombudsgrupp for palliativ
vard, dar de olika professionerna pa enheten samverkar regelbundet for att
identifiera ev brister, se over rutiner eller utvardera behovet av 6kad
kompetens inom omradet och tillsammans skapa l6sningar for hur det ska

ga till.

Samverkan med myndighet internt

Méanadsvis samverkar Nykvarns kommuns bistandshandlaggare samt
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enhetschef och aldreomsorgens chefer for att diskutera drenden och planera
samt mojliggora for en god och saker vard. Under 2023 har dessa moten pga
personalomsattning pd myndighet enhetschefspost inte forekommit med
den regelbundenhet som 6nskats. Detta finns en plan for infér 2024 och

tanken ar att aterga till den ursprungliga samverkansfrekvensen.

Overgripande samverkan externt

Storstockholm och Region Stockholm har ett 6vergripande samverkansavtal
som ar gallande och som bland annat innehaller samverkan kring munvard,
hélso- och sjukvard inom LSS mm vilket Nykvarn tar del av. Under 2024 ar

planen att detta samverkansavtal ska revideras.

MAS/MAR-natverk externt
MAS och MAR fran tio kommuner i sddra Stockholms 1&dn och Gotland har
traffats regelbundet for samverkan. Lansgemensamma riktlinjer och

dokument framarbetas for en patientséaker, jamlik vard och omsorg i lanet.

Fysioterapeutnatverk/arbetsterapeutnatverk externt
Rehabiliteringspersonalen medverkade regelbundet under aret pa
natverkstraffar med kringliggande kommuner for att utbyta erfarenheter,
diskutera omvéarldsbevakning och lara av varandra. Under aret har dven
kontakt tagits med Sodertédlje kommuns diglTeam som bland annat har for
avsikt att prova ut hjalpmedel som &ar nyutkomna pa svenska marknaden.
DiglTeamet bevakar ny valfardsteknik och digitalisering inom halso- och

sjukvard.

Nestor FoU externt

Fysioterapeut och arbetsterapeut har tillsammans med MAR och enhetschef
haft ett pagaende projekt, fallprevention, lett av Nestor FoU vilket har
bestatt av flertalet digitala traffar under aret dar flertalet kringliggande
kommuner medverkat. Projektet fallprevention som utgick fran ISU,
individuell systematisk uppfdljning, och pabdrjades under 2022 har fortlopt
under 2023 med att bland annat fortsatta implementera det nya

fallpreventiva arbetssattet som togs fram.
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Forum Carpe externt

Verksamheten har ett pdgdende avtal med Forum Carpe som tillhandahaller
traffar och utbildningstillfallen inom olika omraden. Forum Carpe ar en
kommunsamverkan inom funktionshinderomradet i Stockholms lan vilket
syftar till att erbjuda yrkesverksamma inom omradet kompetens- och
verksamhetsutveckling som ska leda till insatser av god kvalitet for personer
i behov av stod. Halso- och sjukvardspersonal har medverkat pa ett antal
forelasningar under 2023 givna av Forum Carpe samt enhetschef for hélso-
och sjukvard samt MAS och MAR har medverkat i forum riktade till de

yrkeskategorierna.

Patienters och anhorigas delaktighet
Enligt Patientsakerhetslagen 2010:659 sker samverkan mellan patient och dess
anhoriga vid upprattande av omvardnadsplan/rehabiliteringsplan och
genomfdrandeplan sa langt som majligt. Patienten, och i forekommande fall
anhoriga, tillfrdgas om deltagande. For att uppna optimal delaktighet for patient
och anhdriga sammankallas berérda till vardplanering eller SIP (Samordnad
Individuell Plan). Vid deltagande i nationella studier tillfragas alltid patienten, i
forekommande fall anhoriga om samtycke. Vid deltagande i kvalitetsregister
tillfragas alltid patienten, i forekommande fall anhdriga. Verksamheten skall
skapa forutsattningar for den enskilde att fa insyn och méjlighet att paverka sina
HSL-insatser. Vid behov sker detta med stéd av personal och anhdriga. Alla som
arbetar med patienter, arbetar ocksa med stod till anhoriga. Stodet innebéar ett
professionellt och gott bemdétande med en god serviceanda. Anhdriga skall bli
sedda och lyssnade pa. Anhériga har kunskaper som ar vardefulla for
verksamheten och de skall darfér ses som en resurs i arbete med den enskilde.
Varje patient far i upprattande av sin genomférandeplan méjlighet att beskriva
hur denne vill ha sina insatser utférda. Vid samordnad individuell planering (SIP)
ar patient och eventuellt anhériga delaktiga och vid utredning av allvarliga

avvikelser har patient mojlighet att beskriva sin upplevelse av handelsen.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Vikten av sekretess och vad det innebéar har samtalats om p&d APT under aret.
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Samtlig ny personal far information vid nyanstalining om sekretess och skriver i

samband med anstéllningen under pa att de ar inforstddda med vad det innebér.

Vid digitala moten déar kanslig information eller sekretessbelagda uppgifter kan

namnas har for andamalet en saker anslutning anvéants, systemet Inera.

Loggkontroller i form av stickprov gjorda under aret visar inte pa obehérig

atkomst i journalsystemet.

En god sakerhetskultur

En grundldggande forutsdttning fér en séker vard &r en god

sékerhetskultur. Organisationen ger da forutséttningar for en kultur f\.
som frémjar sakerhet. \\’/

Avvikelsehantering

Avvikelser hanteras fortlopande och verksamheten arbetar systematiskt med att
atgarda och folja upp avvikelser. Var tredje manad traffas representanter fran
verksamhetens olika yrkeskategorier for att tillsammans gé igenom och analysera
avvikelser som inkommit. Denna samlade insats medfér en 6kad forstaelse for
patientsdkerhetsarbetet. MAS medverkar vid motena och tar darefter med sig

underlaget och statistiken till namnd for redovisning.

Teammotena lokalt pa verksamheterna syftar bland annat ocksa till att ga igenom

inkomna avvikelser.

Séarprojekt

For att sédkerstéalla att trycksarsstatistik som rapporteras in ar korrekt sa
genomforde sjukskoterskorna under ar 2022 ett projekt kallat “sarprojekt” vilket
ar beskrivet i patientsakerhetsberattelsen for ar 2022. Detta gjordes i syfte for att
Oka forstaelsen for vikten av ratt rapportering och kunskapen generellt kring sar
och framforallt trycksar. Detta gjorde att antalen trycksar minskade i
verksamheten. Under 2023 har vi sett en fortsatt minskning av antalet trycksar.
2022 jamfort med 2021 hade antalet trycksar minskat med 30%, malet for ar 2022

var att minska antal trycksar med 20% varav malet ansags uppnatt. Infér ar 2023
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var malet att det preventiva arbetet skulle fortsatta. Statistiken visar nu att

andelen trycksar ar 2023 minskat med ytterligare 29 % jamfort med ar 2022.

Fallprevention

Under 2023 har uppfdljning av det systematiska arbetssattet vid fallprevention
granskats som en fortsattning av det projekt inom fallprevention och individuell
systematisk uppfdljning (ISU) som utférts. Granskningen visade att verksamheten
arbetar systematiskt med riskbedémningar, planerade atgarder och uppfdljning av
atgarderna. Nér ett fall har intraffat kontaktas sjukskoterska och uppfoljning av
patientens funktionsférmaga och omgivningsfaktorer utfors. Granskningen visade
ocksé att det forbattringsomrade som verksamheten behdver fokusera pa
framover inom det systematiska fallpreventionsarbetet ar dokumentation av den
teambaserade utredningen vid fall och fallrisk samt uppfoljning av om insatta

atgarder har avsedd effekt.
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Adekvat kunskap och kompetens

En grundldaggande forutsétining for en séker vard ar att det finns '_
tillrdckligt med personal som har adekvat kompetens och goda c?y
forutséttningar for att utfora sitt arbete. Adekvat

kunskap och
kompetens

Inom ramen for medarbetarsamtalet kompetenskartlaggs halso- och
sjukvardspersonalen och ges utrymme for att komma med forslag till egen
utveckling. Enhetschef ser 6ver kompetenskartlaggningen i verksamheten och ger
l6pande forslag till medarbetarna pa utbildningar som skulle gagna dem. Till
omvardnadspersonal har under aret obligatoriska utbildningar erbjudits i basala
hygienrutiner for att minska risk for smitta.

Leg sjukskoterskor har under aret genomfort Socialstyrelsens digitala utbildning i
“ICF och KVA inom kommunal halso- och sjukvard” i syfte att dka forstaelsen och
kunskapen kring dokumentation. Deltagande har under aret funnits i olika forum
for yrkesprofessioner i narliggade kommuner dar de kunnat fora dialoger om olika
amnen och lart av varandra. Ett antal digitala utbildningar via
kompetensutvecklingsinstitutet har deltagit i. Anmalan har aven funnits till bland

annat “Riksforum for sjukskoterskor 2023” vilken tyvarr stalldes in.

Lyftutbildning

Rehabiliteringspersonal haller [6pande utbildningar i "lyftkorkort” for att
sakerhetsstélla att all personal som hanterar den medicintekniska produkten
personlyftar har kunskap i hur dessa ska hanteras for att pa sa satt uppréatthalla

patientsdkerheten och verka for en god arbetsmiljo.

Dagtid, vardagar ar halso- och sjukvardspersonal schemalagd. Ovrig tid star en
sjukskoterskejour till férfogande for radgivning via telefon eller atgarder via
fysiska besok. Verksamheten inom aldreomsorgen prioriterar att anstalla
utbildade underskoterskor for tillsvidaretjanster for att lattare kunna uppréatthélla
patientsdkerheten. Verksamheten inom LSS-boende har under 2023 arbetat med
rekrytering med fokus pa kompetens inom omradet samt fortsatt sin

kompetenskartlaggning och satsat pa fortbildningar for sin personal inom
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funktionshinderomradet.

Skyddad yrkestitel for underskoterska

Ar 2023 blev “underskéterska” en skyddad yrkestitel hos Socialstyrelsen. Vid
nyrekrytering av underskoterskor efterfragas att den sékande har hamtat ut sitt
bevis pa skyddad yrkestitel som underskodterska. Fran 2023 har de som har en
befintlig tillsvidareanstallning med titeln “underskoterska” 10 ar pa sig att hamta
ut sitt bevis enligt Socialstyrelsen for att fa behalla sin titel. D& den skyddade
yrkestiteln ar sa ny sa valjer Nykvarns kommun att avvakta hur kringliggande
kommuner och regioner tanker kring hur en eventuell
kompetensforstarkningsplan skulle kunna se ut for de redan tillsvidareanstallda i
de fallet Socialstyrelsen inte bedémer att de har adekvat kunskap nog att fa en
skyddad yrkestitel.

Beslutet om skyddad yrkestitel ar valkommet med hansyn till att det kan ses som
ett kvitto pa att omsorgspersonalen har adekvata grundkunskaper och
forhoppningsvis kommer det gagna hela yrkeskaren i form av en statushdjning
samt dven patientsakerheten da underskoterskans kunskaper och utbildning kan

styrkas lattare an tidigare.

Patienten som medskapare

En grundldggande forutsdtining fér en séker vard ar patientens och
de ndrstaendes delaktighet. Varden blir sékrare om patienten &r

vélinformerad, deltar aktivt i sin vard och ska sa langt som mdjligt

utformas och genomfidéras i samrad med patienten. Att patienten

bemdts med respekt skapar tillit och fortroende.
PSL 2010:659 3 kap. 4 &

Patienter och anhdriga erbjuds, om de dnskar, enskilda samtal bade via telefon
eller fysiskt med behandlande ldkare och omvardnadsansvarig
sjukskoterska/rehabiliteringspersonal for att pa sa satt kunna medverka i sin
egen vard. Varje patient tilldelas en kontaktperson fran omvardnadspersonalen
vars syfte ar att sorja extra for patientens behov och bistd med att halla

kontakten med de anhdriga. Patienten erbjuds ett valkomstsamtal vid inflytt till
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SABO och LSS-boende for detta finns en checklista for vad valkomstsamtalet bor

innehalla for information och vem som bar ansvaret for de olika omradena.

Nykvarn kommun har ett digitalt avvikelsesystem dar anhdriga och patienter har
mojlighet att ldmna in sina synpunkter och klagomal. Dessa foljs dar upp av
ansvarig enhetschef och eventuella dtgardsforslag tas fram. Resultatet av dessa
synpunkter och klagomal redovisas pd ndmnd. De som ldmnar in synpunkter eller

klagomal far aterkoppling pa det satt de dnskar om de sa onskar.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS2011:9, 5kap. 2 §,7 §,8 S, 7kap. 2 § p2 PSL 2010:659, 3 kap. 10 §
Vardgivaren ska utdva egenkontroll, vilket ska goras med den frekvens och i den
omfattning som krédvs for att vardgivaren ska kunna sékra verksamhetens kvalitet.

Egenkontrollen kan innefatta jédmfdorelser av verksamhetens nuvarande resultat med
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tidigare resultat, i jamforelse med andra verksamheter, nationella och regionala

uppgifter.

Regelbunden kvalitetssakring

Verksamheten har under aret arbetat fortlopande med Senior Alert som ar ett
kvalitetsregister och ett verktyg for att stodja vardprevention, prevention for aldre
personer som riskerar att falla, fa trycksar, minska i vikt osv. Som verktyg inom
vard av patienter med demenssjukdom anvands BPSD -registret vilket ar ett
nationellt kvalitetsregister. Syfte och mal med BPSD-registret ar att genom
multiprofessionella vardatgarder minska beteendemassiga och psykiska symtom
(BPSD). For att séakerhetsstalla att vard av patienter i palliativt skede sker pa
kvalitativaste satt anvands Svenska palliativregistret. Sjukskoéterskan genomfor
regelbundet stickprovsobservationer for att folja hur de basala hygienrutinerna
foljs bland kollegor och omvéardnadspersonal. En gdng i manaden méats
nattfastans langd bland patienterna pa séarskilt boende for att minska risk for
undernaring och medicinska komplikationer som kan folja av for lang nattfasta.
Verksamheten arbetar med vardskadeavvikelser, dessa dokumenteras i sarskilt
avsett system. Samtliga data fran ovanstadende redovisas |6pande for vard- och

omsorgsnamnden i Nykvarns kommun.

Lokal handlingsplan for 0kad patientsékerhet

Under aret paborjades arbetet med att ta fram en lokal handlingsplan for 6kad
patientsakerhet. Det har sedan 2020 funnits en nationell handlingsplan for 6kad
patientsdkerhet utgiven av Socialstyrelsen som verksamheten har forhallit sig till,
i den sa forordas det att verksamheter tar fram en lokal handlingsplan for detta
arbete. Genom analysverktyget Agera for sdker vard som ar utgivet av
Socialstyrelsen har MAS, MAR, hélso- och sjukvardschef, utférarchef,
enhetschefer inom séarskilt boende och LSS-verksamheter identifierat och
prioriterat de omraden som behover fokuseras pa framover for att hoja
patientsdkerheten i de berdrda verksamheterna. Malet &r att den lokala

handlingsplanen for 0kad patientsdkerhet kommer att fardigstallas under ar 2024.

LSS- genomlysning avseende HSL
Under 2022 pabdrjades arbetet med genomlysning av halso- och

sjukvardsatgarder inom LSS-omradet med och handlingsplan upprattades. Denna
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innehdll bland annat dndrat arbetsséatt och konkreta exempel pad omraden dar
journalerna behovde forbattras.

En del i det forandrade arbetsséattet ar inférandet av halsosamtal. | korthet gar det
ut pa att ett halso och sjukvards-team bestdende av sjukskoterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut gemensamt med kontaktperson for patienten
erbjuder patienten ett halsosamtal en gang per ar. Mall for vad halsosamtalet ska
innehalla finns framtagen och syftet ar att kunna inhamta information, stdmma av
halsostatus, skapa relation till bade patienten och kontaktpersonen samt kunna
se om ev preventiva atgarder behovs erbjudas, om patienten har
erbjudits/medverkat till sina halsokontoroller som hen kallas till via priméarvarden
(tex cellprovstagning, mamografi etc). Halsosamtalen &r dven en del i att skapa
ett strukturerat arbetssatt med den héar typen av malgrupp da dessa patienter
finns inom vart ansvarsomrade under oftast manga ar.

En annan del i det strukturerade arbetssattet ar inférandet av arshjul for
rehabpersonalen dar samtliga hdlsosamtal, utbildningar i lyftteknik mm finns
inlagda. Detta genererar forbattringsvis ett jamnare arbetsfléde dver aret och en
tydlighet som borgar for att inga insatser riskeras att missas under arets lopp i

syfte att generera en hogre patientsékerhet.

Under 2023 har MAS och MAR genomfort journalgranskning i HSL-journal inom
LSS-omradet. Den visade att atgarderna i handlingsplanen hade givit god effekt
och resultaten hade forbattrats betydligt sedan foregdende ars journalgranskning.

Flertalet av journalerna uppfyller krav pa god journalféring.

Preventiva atgarder

Det har under aret satsats sarskilt pd preventiva atgarder och inkdp av material
som syftar till prevention. Verksamheten har kopt in fler positioneringskuddar for
att kunna erbjuda fler verktyg i arbetet med trycksarsprevention,
kontrakturprevention och positionering for att undvika sméarta. Inkdp har dven
gjort av fler softtilt som ar en automatiserad del att satta under en madrass vilket
gor att patientens ldge i sdngen andras sakta automatiskt pa ett installt
tidsintervall utan att personal behdver vara behjalplig. Detta bidrar dven till en
forbattrad arbetsmiljo for personal. Som synes i statistik for antalet trycksar

under aret sa kan dessa preventiva atgarder vara en bidragande orsak till de goda
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siffrorna.

Tillgangliga rutiner

For att mojliggora for att det ska bli lattare for personalen att né géllande rutiner
sa har ett rutinhandledningssystem kopts in kallat Cambio dar samtliga gallande
rutiner och anvisningar eller checklistor ska vara tillgangliga direkt i personalens
datorer, mobiltelefoner eller surfplattor. Under ar 2023 har de
kontorsOvergripande rutinerna forts over i detta system och dverforingen av lokala

rutiner fortsatter under 2024.

Vardrelaterade infektioner

Verksamheten har deltagit i den nationella studien HALT (healthcare -associated
infections and antimicrobial use in long-term care facilities) som utgdr en grund i
det nationella systematiska kvalitetsarbetet kring vardrelaterande infektioner.
HALT ar ett verktyg for att samla data gallande vardrelaterade infektioner,
forekomst av riskfaktorer hos vardtagare, och antibiotikaanvandning. Metoden
bygger pa den europeiska smittskyddsmyndighetens (ECDC) protokoll och &r
evidensbaserad. Metoden anvands for matningar i hela Europa. Matningen ar en
stickprovsundersokning dar aktuell situation méats en forutbestamd dag pa vard-
och omsorgsboendet. Svenska HALT genomfors i samarbete mellan
Folkhalsomyndigheten, kvalitetsregistret Senior alert och Nationella Strama.
Resultat av ar 2023s méatning har annu inte kommit ut men ska kunna anvéandas

for egenkontroll och for att bidra med data nationellt.

Inkontinens

Personal har fortbildats inom inkontinensvard bade genom forelasning samt ett
projektarbete med uppféljningar dar representanter ur
omvardnadspersonalgruppen inom aldreomsorgen samt halso- och
sjulvardspersonalgruppen deltagit. Enhetschefer for LSS-verksamhet har fatt
kdannedom om fortbildningen som genomfoérts inom aldreomsorgen for

stallningstagande till att dven gora ett liknande arbete inom LSS-omradet.
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Oka kunskap om intraffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2§ sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL
2010:659 3 kap. 3 §

Genom identifiering, utredning samt métning av skador och

vardskador okar kunskapen om vad som drabbar patienterna nar

resultatet av varden inte blivit det som avsetts. Kunskap om
bakomliggande orsaker och konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av

atgdrder och prioritering av insatser.
Har varden varit saker

All personal som arbetar inom socialtjanst eller verksamhet enligt LSS och Hélso-
och sjukvard har en skyldighet att medverka till god kvalitet och att verksamheten
systematiskt utvecklas och sakras. Personal inom verksamheten har bidragit till
Okad patientsdkerhet genom att rapportera risker, tillbud och negativa handelser
genom att skriva avvikelser. De dominerande rapporterade avvikelserna handlar
om fallincidenter och lakemedel. Arbetet med avvikelser ar grunden for
patientsdkerhetsarbetet och innebér att utveckla den kommunala varden och

omsorgen, darfor uppmuntras all personal att registrera avvikelser och héndelser.

Verksamheterna har under aret 6kat sin kunskap och medvetenhet att arbeta
systematiskt for att 6ka patientsédkerheten, detta tycker vi bland annat vi kan se
resultat av i de dkade antal avvikelserna som rapporterats under aret jamfér med
foregdende ar, en 6kning med hela 56%. Positivt ar att inrapporteringen av

vardavvikelse inom omradet LSS och socialpsykiatri har dkat.

Forsok har aven gjorts att paborja ett mer samordnat analyserande av avvikelser
vilket har medfort att avvikelsehanteringen géllande fall har borjat delas mellan

bade rehabiliteringspersonal samt sjukskoterska.

Avvikelserna ar analyserade |6pande och det gar att utldsa att incidenterna som
rapporterats till storsta del rapporteras in som avvikelser i ndra anslutning till det

intraffade vilket mojliggdr en snabb handldggning och atgardsplanering.
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Tillforlitliga och sakra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsékerhetsarbete som en ’2\
Tillfsrlitliga och sékra

naturlig del av verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och o oth prosesse
proaktiva perspektiven pa patientsakerhet bejakas. Genom att i *
minska oonskade variationer starks patientsakerheten. ‘

Hur tillférlitliga ar arbetsprocesser och system

Uppfoljning av halso- och sjukvardens rutiner

Verksamheten ska ha sékra rutiner for de halso- och sjukvardsprocesser som
ingar i det kommunala uppdraget. Som stod i att ta fram rutiner har verksamheten
MAS/MAR riktlinjer for hdlso- och sjukvard samt vagledning till rutiner att folja.
Uppfdljning av rutiner har utforts 2023 dar resultatet visar att flera rutiner saknas
och behover tas fram eller kompletteras. Ett arbete har paborjats med att
uppdatera och uppratta de rutiner som kravs och mélet ar att under 2024
fardigstéalla detta arbete samt samla dem i verksamhetssystemet cambio for en
okad lattoverskadlighet och tillganglighet.

Verksamhetssystem
Journalsystemet for halso- och sjukvardsjournaler &r Procapita, anvands gor dven
Appva for digital signering av halso- och sjukvardsinsatser. Appva har under aret

utokats med fler mojliga insatser. Systemet upplevs fungera bra.

Dokumentationen i journalsystemet Procapita fick av inspektionen fér vard och
omsorg (IVO) nedslag pa att de ej innehall korrekta KVA-koder. Det visade sig att
vissa KVA-koder inte var uppdaterade utefter den nyutgivna ICF och KVA-listan.
Systemutvecklare tillsammans med MAS och hélso- och sjukvardschef lade
darfor upp en plan for detta arbete och vissa av koderna kunde korrigeras

omgaende under ar 2023. Under var 2024 ar malet att bli klar med de mer
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avancerade andringar som behover géras med hjalp av foretaget Tieto som ar

leverantor till journalsystemet.

Kvalitetsuppféljning

Idag har verksamheten inget digitalt kvalitetsledningssystem dar data kan samlas
darfor har det tittats pa att eventuellt kdpa in en tilldaggsmodul till
kvalitetsledningssystemet Stratsys som kommunen anvander for att folja upp

verksamhetsmal enligt verksamhetsplanerna.

Arbetsprocesser

Fallprevention

| forandringsarbetet avseende arbetssatt kring fallprevention och palliativ vard
har representanter fran varje profession medverkat i processen for framtagandet
av nya arbetsséatt bestdende av nya rutiner samt checklistor for hur arbetet ska gé
till och vilka samverkansformer som ska finnas for att mojliggora basta tankbara
vard. Dessa rutiner och checklistor har arbetats med under 2023 for att

implementera.

Hélsosamtal

Under 2023 formades ett nytt arbetssatt for HSL-insatser inom
verksamhetsomradet LSS som beskrivits ovan. Detta for att skapa ett strukturerat
arbetssatt i en verksamhet som var granskad och dar HSL-insatserna inte

beddmdes leva upp till de grundlaggande kraven.

Arshjul

Arshjul for rehabiliteringspersonalens insatser har tagit fram for att skapa ett
sékert arbetsséatt som tydliggor arbetsuppgifterna och okar patientsdkerheten da
insatserna som ar forutbestdmda att behodva finnas i uppdraget forlaggs jamt

under aret.

Lakemedelsgenomgang med apoteksgranskning

Enkel och fordjupad lakemedelsgenomgang ar utford enligt gallande
bestdmmelser.

Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering enligt gallande foreskrifter har

genomfdrts med leg apotekare och beskedet var att Nykvarns kommuns hélso-
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och sjukvard hade en mycket god hantering. En lista med ytterligare

forbattringsforslag uppréattades efter dialog med apotekare.
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Saker vard har och nu

Hélso- och sjukvarden préglas av sténdiga interaktioner mellan
manniskor, teknik och organisation. Forutsattningarna for sakerhet Sbkimd
hér ach nu

«®
[ )

forédndras snabbt och det dr viktigt att agera pa stérningar i nértid.

Ar varden saker idag
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, genomforde en omfattande

granskning i samtlig kommunal hélso- och sjukvard i riket. Den visade pé ett par
mindre forbattringspunkter inom de olika omradena som granskades och en
handlingsplan for att komma tillratta med de punkterna upprattades och har
arbetats med under ar 2023. Detta rorde bland annat journalforing dar felet
hittades i de KVA-koder som inte var inlagda i journalsystemet eller var felaktiga
pga att de inte uppdaterats till nya géllande. Overlag sa bedémdes hélso- och

sjukvardsorganisationen att fungera tillfredsstéallande.

Verksamheten har under 2023 haft ett avtal med en extern sjukskoterskejour som
bemannar pa obekvam arbetstid, verksamheten har kontinuerligt arbetat med
avvikelsehantering gentemot detta bolag och haft en tat dialog med ansvariga for

sjukskoterskejouren. Detta beddms ha fungerat tillfredsstéallande.

For att skapa ett mer kvalitativt system for uppfoljning av rehabiliterande insatser
sa implementerades rehabiliteringsinsatser i det digitala signeringsverktyget
Appva under ar 2022. Nya saker tar tid att implementera men verksamheten kan
se att detta underlattat for uppféljning av utforda rehabiliterande insatser och
bidrar till en tydlighet géallande det rehabiliterande uppdraget.

Som beskrivet har en rad atgarder gjorts under 2023 for att bibehalla och starka

patientsdkerhetsarbetet. Resultaten av dessa hoppas vi kunna se framover.

Verksamheten lyckades uppréatthalla en god sjukskotersketathet under hela aret
trots stora svarigheter att rekrytera sjukskoterskor i landet. Detta har dels sin
grund i att sjukskoterskegruppen utékades med en till tillsvidareanstalld
sjukskoterska i september 2023 samt att verksamheten haft turen att ha

timvikarier som arbetat under aret.
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Starka analys, larande och utveckling

Avvikelser och utveckling ’4\
Skirka analys,

PSL 2010:659, 6 kap. 4 &, SOSFS 2011:95 kap. 5 &, 7kap. 2 $ p b frende e e

i
.

tagits fram. Arbetet med kollegial journalgranskning kommer att paborjas
under 2024.

Kollegial journalgranskning

Under aret har rutin och mall for kollegial journalgranskning

Totalt antal avvikelser

Antalet avvikelser &r markant hogre an foregaende ar, 56% okning.

Detta kan harledas till det arbete som forts bland annat inom omradet LSS dar
avvikelserapporteringen var minimal tidigare och vi nu ser att avvikelse har

borjat komma in.

Trycksar

Séarprojektet som genomfdérdes har bidragit till att vi ar 2022 sag en 30%
minskning av antalet trycksar i verksamheten jamfort med ar 2021. Dessa
positiva siffror haller i sig varav statistiken nu visar att vi har ytterligare en

minskning pa 29% jamfort med ar 2022.

Fall

Antal fallavvikelser ligger har 6kat markant jamfort med foregaende ar vilket
visar pa en effekt av patientsadkerhetsarbetet och kompetenshojningen bland
omvardnadspersonal inom omradet. Da statistiken visar att de allvarligare
skadorna har minskat och antalet personer som fallit ar farre jamfort med

foregdende ar kan vi dra slutsatsen att patientsakerheten har hojts jamfort
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med tidigare.

Lakemedel
Antalet lakemedelsavvikelser har 6kat jamfort med tidigare, en trolig orsak ar

att vi nu dven sett avvikelser fran LSS-omradet till skillnad fran tidigare.

Medicintekninska produkter

Positivt trots negativa siffror kopplat till avvikelser inom omradet
medicintekniska produkter ar att halso- och sjukvardspersonalen tillsammans
med enhetschefer sedan ar 2022 arbetat med att héja kompetensen kring
medicintekniska produkter och insatserna inom det rehabiliterande atgéarderna.
Ar 2022 sag vi en ékning med inkomna avvikelser med 300 procent jamfort med
ar 2021. Ar 2023 ser vi en 6kning med 66% jamfort med 2022. | samband med
att dessa avvikelser har inkommit har halso- och sjukvardsorganisationen
kunnat arbeta med att folja upp de brister som funnits. En bidragande orsak till
att det rehabiliterande arbetet har tydliggjorts ar inforandet av den digitala
rehabiliteringsmodulen for signering i Appva samt det extra fokus som
rehabiliteringen fatt genom att det varit stort fokus och dialog kring

fallprevention och kontrakturprevention.

Ovrigt
De 6vriga avvikelserna handlar till stor del om avvikelser mot extern enhet sa
som jourbolaget Big Care som tillhandahaller sjukskoterska obekvam arbetstid

samt avvikelser mot kostenheten pa felaktig eller utebliven specialkost.

Avvikelser i tabell

Totalt 2023| Totalt 2022
Antal trycksar 5 7
Antal fallavvikelser 154 90
Antal personer som fallit 38 47
Antal allvarliga skador 1 5
Antal mindre skador 41 15
Antal ldkemedelsavvikelser 76 48
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Avvikelser pa medicintekniska produkter 20
Ovrigt 34 12
Totalt antal avvikelser helar 369 236

Klagomal och synpunkter ar 2023
SOSFS2011:9, 5 kap. 3 §,3a S och6 &, 7kap.2 $ p6

Klagomal/synpunkter

Via patientndmnd

Via IVO

Inga inkomna
gallande HSL

1 drende

Inga inkomna

Antal klagomal och synpunkter visar att verksamheten lyckats mycket bra med

att uppréatthalla en god patientsédkerhet och omvardnad.

Till patientndmnden har det inkommit ett drende under ar 2023 dar rapportdren

har fatt information om patientndmndens uppdrag och blivit informerad om
Inspektionen for vard och omsorgs (IVOs) uppdrag samt patientforsakringen
(Lof). Inga vidare atgarder har vidtagits fran patientndamndens sida och ingen

information har kommit kommunen till kdinna géllande arendet fran IVO eller

annat hall varvid det ej gar att ga vidare med arendet.
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IylAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE
AR

Utifran analys av dret som gatt — reflektera over kommande utmaningar. Ange mal,
strategier, planerade atgdarder och aktiviteter samt vilken egenkontroll som behdvs inom

respektive fokusomraden for att na en sékrare vard.

Verksamheten har som mal att fortsatta arbetet med de olika regelbundna
kvalitetsmatningarna, olika projekt och fokusomraden som framkommer i den
lokala handlingsplanen for 6kad patientsakerhet. Inom verksamhetsomradet LSS
kommer det dven fortsatt att géras satsningar for att skapa en battre relation

mellan LSS-verksamheterna och HSL-organisationen.

Utmaningar

Personal

Da vardtyngden enligt matningar de senaste aren har dkat och fortsatter att stiga
relaterat till den 6kande aldrande befolkningen foreligger behov av
personaltathetsbedomning av legitimerad hélso- och sjukvéardspersonal. |
samband med den kommande utdkning av vardplatser iom bygget av ett nytt
sarskilt boende for aldre skapar det ytterligare en anledning till att se dver

kompetensforsorjningen i god tid.

HSL i omréadet LSS krdver mer resurser an tidigare da granskning visade att de
utforda insatserna inom omradet inte levde upp till kraven. En stor del av detta ar
atgardat genom andrade arbetssatt och utokning av antal sjukskdterskor men
krav star det faktum att verksamheten saknar rehabiliteringspersonal for att
kunna tacka for uppdraget i sin helhet. | jAmfoérelse med andra kommuner kan vi

aven se att vi har en lag personaltathet pa rehabiliteringsomradet.

Verksamheten ser dven att det inom ramen for nagra ar framover kommer finnas
behov av att erséatta legitimerad personal med anledning av pensionsavgang.

Rekrytering kommer troligtvis dven fortsatt vara problematisk inom detta omrade.

Mal och strategier

Strategisk ledningsgrupp
Malet infor 2024 ar att ateruppta den strategiska ledningsgruppen for att

32



tillsammans skapa en tydlig ledning for halso- och sjukvarden.

Lokal handlingsplan for 0kad patientsakerhet
Malet for 2024 &r att fardigstalla den lokala handlingsplanen for 6kad
patientsakerhet for att tydligt kunna se vilka omraden som behdver varat fokus

framover.

Trycksar
Forekomsten av trycksar har radikalt minskat i verksamheterna de senaste tva

aren, malet ar att bibehalla den statistiken och fortsatta det preventiva arbetet.

Forebygga undernaring
Under 2023 paborjades arbetet med atgarder kring att forebygga undernéaring.
Malet for 2024 &r att ta fram en handlingsplan for arbetet och kompetenshoja

inom omradet.

Delegeringsprocessen
D& det var ett antal &r sedan som delegeringsprocessen reviderades sa behover

det genomfdras en revidering av den och malet ar att fa detta klart under 2024.

Vardrelaterade infektioner

Verksamheten deltog under 2023 i HALT (healthcare -associated infections and
antimicrobial use in long-term care facilities) som initierades och pabdrjades
forsta gdngen i verksamheten under ar 2022 for att utgora en grund i det
systematiska kvalitetsarbetet kring vardrelaterande infektioner, forekomst av
riskfaktorer och antibiotikaanvandning. Resultat av méatningen &r 2023 har inte
kommit annu men malet att kunna anvanda dessa resultat som komplement till
kvalitetsarbetet i ovan fragor och att kunna véva in detta omrade i den lokala

handlingsplanen for 6kad patientsakerhet.

Okat internt larande
For att 6ka det interna larandet sé& har verksamheten som mal att regelbundet

utféra kollegial journalgranskning.
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Oktober till december 2023

Sol och LSS
. Okt-dec
Matt 2023 okt-dec 2022
Antal trycksar 1 3
Antal fallavvikelser (Lugnet+LSS+DV) 40+2=42 Lugnet:20
Antal personer som fallit 11+2 Lugnet:9
Antal allvarliga skador 0 2,
(Antal mindre skador 9 3:
(Antal ladkemedelsavvikelser 16 13
. . .. . Lugnet:5
Avvikelser pd medicintekniska produkter (MTP) 13 DV ISS1
Ovrig 14 8
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Palliativ vard

Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer

Kwvalitetsindikator Milvirde Nykvarn
9 personer Period 2023-01 - 2023-12

Virdplan 100,0 88,9
Dok. brytpunktssamtal 98’0 88,9 Mansklig narvaro | dddsdgonblicket ."."Jr::\:r
Ord. ini K omioid vid R *

r". inj stark opioid vi 98,0 100,0
smartgenombrott 50

— 3} Utan trycksar {(kategori 2-4] - .® Dok. brytpunktssamtal
Qrd. inj dngestdampande 98,0 100,0 25
vid behov o
Smairtskattats sista 100,0 100,0
levnadsveckan 3
Dok. munhalsobedomning e ® Ord. inj stark opioid vid
a2 O 1 sista levnadsveckan smartgenombrott
Dok. munhilsobedémning 90,0 77.8
sista levnadsveckan
Utan trkaSﬁr (kategori 2_4) 90’0 100’0 Smartskattats sista levnadsveck :ur' F:I:Ijtl-rr' ?rv;z:‘st-::urwpard-:
M‘ans.khg na'rvaro i 90,0 88,9
dodsogonblicket ® Malvarde @ Resultat
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.
Vikt

58% av de boende har minskat i1 vikt. Mellan1 till10 kg
En boende hade minskat 7 kg p4 3 manader. Overvigande pa 6-9 manader
Forvintad viktminskning ligger pa mellan 0,1-0,2 kilo per ar

24 avvikelser pa att kosten inte fungerat mellan boendet och koket. Vid flera tillfallen har inte ordinerad kost av logoped

funnits som timbalkost och flytkost

1-2 kg 3-4 kg 5-7 kg 8-10 kg

6 st O st O st 4 st
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TJANSTESKRIVELSE Klaudia Mozer

2024-03-18 Namndesekreterare

Vard- och omsorgsnamnden Telefon 08 555 010 70
Nykvarns kommun klaudia.mozer@nykvarn.se

Tjansteskrivelse - Verksamhetsberattelse
och internkontrollrapport 2023 for vard-
och omsorgsnamnden inklusive bilagor
Diarienummer: VON/2024:20

Forslag till beslut
Namnden beslutar féljande:

Att godkanna verksamhetsberattelse och internkontrollrapport med bilagor for

verksamhetsar 2023.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsberattelse for ar 2023 pavisar trotts
forsamrad konjunktur och osékerhetsfaktorer i omvéarlden god utveckling av
maluppfyllelse under verksamhetsar 2023. Namndens ekonomiska resultat
pavisar ett underskott gallande god ekonomisk hushallning, underskottet

motsvarar 9,7 mkr.

Internkontroll &r en del av ekonomi- och verksamhetsstyrningen och kan
definieras som en malmedveten styrningsprocess som syftar till att paverka
organisationens beslut och beteende. Overviagande av uppsatta risker och
korrigeringsaktiviteter har kontrollerats. Uppféljning av internkontrollsplanen 2023

anses vara mycket god utifran arbetet med framtagna risker.
Arendebeskrivning

Konjunkturbilden fran Konjunkturinstitutets pekar i riktning mot att den svenska

ekonomin i ar gar in i en lagkonjunktur som bestar nasta ar. Hog inflation och

-
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TJANSTESKRIVELSE
2024-03-18
Vard- och omsorgsnamnden

hoéjda rantor har slagit hart mot rantekansliga svenska hushall och mot
bostadsbyggandet som nu minskar snabbt. Tillsammans med en inbromsning i

exporten gor detta att BNP minskar med i det ndrmaste 1 procent i ar.

Inom migrationsomradet kommer Sverige i enlighet med regeringens reformpolitik
ta emot farre kvotflyktingar och lagga storre fokus pa kvinnor, barn och
mojligheter for integration. For 2023 har Nykvarn anvisats tio kvotflyktingar, var
av fem har redan verkstallt. Flyktingsituationen fran Ukraina fortsatter att vara
osaker och kommer troligen paverkas av krigets utveckling. Nykvarn har fér 2023
fatt 16 forfragningar om placering, av dessa har tio tackat nej. Migrationsverket
har aven publicerat anvisningar for kvotflyktingar for 2024, och i enlighet med
detta har Nykvarn tilldelats mottagandet av 5 kvotflyktingar planerade att anlanda

i februari.

Under hela &ret har vard och omsorg upplevt hoga kostnader for kop av
verksamhet, sarskilt under hosten pa grund av en 6kning av arenden och
utplaceringar. Namndens ekonomiska resultat pavisar ett underskott géllande god

ekonomisk hushéallning, underskottet motsvarar 9,7 mkr.

Internkontroll ar ett verktyg med vasentlig betydelse for saval den politiska
ledningen som for forvaltningen. Kommunallagen (KL) stéller krav péa att

kommunens styrelse och namnder har en tillracklig internkontroll.

Uppfdljning av internkontrollsplanen 2023 tyder pa att nd&mndens verksamheter
har framgangsrikt implementerat en omfattande serie av dtgéarder och kontroller
for att sakerstalla effektiviteten och efterlevnaden av regelverk inom olika
omraden av verksamheten. Den noggranna och valstrukturerade uppfoljningen
visar att organisationen ar dedikerad till att sakerstalla hog kvalitet, efterlevnad
av regelverk och kontinuerlig forbattring inom olika omraden av verksamheten.
Detta skapar en stabil grund for langsiktig framgang och héllbarhet.
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Vard- och omsorgsnamnden

Under 2023 har namnden aktivt deltagit i kommundvergripande
internkontrollarbete med kommungemensamma risker 2023 som har letts av

kommunstyrelsen.

Bedémning

Forvaltningen beddmer att namndens verksamheter har en forhallandevis god
stallning i en jamforelse med andra namnder med motsvarande uppdrag och att

rapporten uppfyller kraven for uppfoljning enligt internkontrollplanen.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet avser aterrapportering av foregdende verksamhetsar och medfér inga

ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn och unga

En del av de kontrollmoment som tas upp i internkontrollen berér barn och unga.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa kontoret valfard och service.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse — Verksamhetsberattelse och internkontrollrapport 2023 for
vard- och omsorgsnamnden inklusive bilagor

Verksamhetsberattelse ar 2023 for vard- och omsorgsnamnden
Internkontrollrapport ar 2023 for vard- och omsorgsnamden

Bilaga 1: Uppfdljning av Upphandlingsplan 2023

Bilaga 2: Uppféljning av Digitaliseringsplan 2023

Bilaga 3: Uppféljning av Plan for uppfoljning och insyn av verksamhet som bedrivs
av privata utforare 2023

Bilaga 4: Uppfoljning av Konkurrensprogram 2023

Bilaga 5: Uppfoljning Lokalplan 2023
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Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Ekonomikontoret

Akten

Fuad Ganibegovic

Socialchef

NYKVARNS KOMMUN
BesOksadress: Centrumvagen 24 A
Postadress: 155 80 Nykvarn
Telefon: 08-555 010 00

Fax: 08-555 014 99
www.nykvarn.se
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Namndsekreterare

NYKVARNS 4(4)
KOMMUN




Verksamhetsberattelse 2023
Ar 2023

Véard- och omsorgsndmnden

Verksamhetsberdittelse 2023

Diarienummer: VON/2024:20
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NYKVARNS KOMMUN

Besoksadress: Centrumvagen 26
Postadress: 155 80 Nykvarn
Telefon: 08-555 010 00

Fax: 08-555 014 99

www.nykvarn.se
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1 Verksamhetsberattelse

Vard- och omsorgsndmndens verksamheter visar sammantaget vid helar per den 31
december att verksamheterna sammantaget visar god utveckling av maluppfyllelse och

att forutsattningar beddoms foreligga for att ndmnden.
Namndens ekonomiska resultat per den 31 december visar pa ett underskott.

Per den 31 december konstateras att namndens verksamheter har infort flera
verksamhetsutvecklande atgarder under pagdende verksamhetsar, inom digitalisering,
kvalitetssdkring och arbete med att vara en attraktiv arbetsgivare. Exempelvis
implementeringsprocess av digitala las inom hemtjansten, verksamhetsrutiner har
systematiserats ytterligare och séarskild satsning inom aldreomsorgen for att erbjuda

anstallda ett mer hallbart arbetsliv.

Sammantaget beddmer forvaltningen att namndens verksamheter har en férhallandevis

god stéllning i en jamforelse med andra namnder med motsvarande uppdrag.

1.1 Ansvaromrade

Namndens ansvarsomraden for vard och omsorg, innebar myndighetsutdvning och
verkstéallande av insatser till kommunens invanare som behdver stéd kring
funktionsvariationer, dldreomsorg, socialtjdnstinsatser fér minderariga och vuxna,
familjerattsliga fragor, missbruk- och beroendevard, arbetsmarknadsatgarder och
forsorjning, samt det nationella dtagandet att ta emot nyanldnda. Namnden ansvarar
aven for tillstdndsarenden enligt alkohollagen och myndighetsutévning gallande

kommunal hyresgaranti.

Verksamheten forutsatter bland annat samverkan med andra aktdrer sdsom primérvard,
habiliteringen, barnpsykiatrin, kommunens évriga namnder och andra kommuner. Arbetet
i namndens verksamheter sker utifran géllande lagstiftning inom omradet och behdver
folja bade ramlagstiftning och detaljerad lagstiftning. Verksamheten arbetar under
sekretess och ar styrd av en starkt reglerad dokumentationsskyldighet och krav pa en
evidensbaserad praktik. Arbetet i ndmndens verksamheter forutsatter medveten och
systematisk anvandning av flera kunskapskallor for de beslut som fattas och for de

insatser som utfors.

Fokus for namndens verksamheter &r att ge Nykvarns invanare en rattsséker och god
omsorg. Namndens verksamheter granskas primart av tillsynsmyndigheter i form av
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och Lansstyrelsen. Majoriteten av namndens

beslut ar i rattssaker
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Vard- och omsorgskonlorel

MAS Sodalchef
Némn dsekreterare
Utveckingsledare
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1.2 Organisation
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- SUMA ledsagarservice
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Bostadsanpassning Arbet smarknad iy
Budget —

skuL:Ir‘§; J Arbetsmarknad och ~Daghg verksamhet
= sysselséttnin, - Symeltianing (SoL)

- Vid | ndra relation
- Socialt kontrakt
Kontaktfamilj
- Rilesfa it
- Firdtjsnst

Fari = Forsdrjningsstdd
Virdnad, boen - Egra mcl
- Missbruk

Famiiljebehand ling

2 Verksamhetsberattelse och viktiga forhallanden

2.1 Oversikt dver verksamhetens utveckling under aret - Handelser av vasentlig betydelse
Nedan listas handelser av vasentlig betydelse. Mer information aterfinns i rapporten.

e Hemtjansten har flyttat till nya verksamhetslokaler pa Tradgardsvagen.

e Upphandlat nytt system for digitala nycklar inom hemtjansten genomférd och
implementerad det.

e Infort bemanningsmodul for effektiv bemanning och dkat schemainflytande for
personalen.

e Bestdmmelsen om att underskoterska ar skyddad yrkestitel har tratt i kraft.

e Infort av digitala e-tjanster for ekonomiskt bistand och orosanmalan barn och
unga.

e | SS-verksamheten har infért nya kommunikationshjalpmedel fér alternativ och

digital kommunikation.

2.2 Omvarldsanalys, framatblick och férvantad utveckling av verksamheten

Konjunkturbilden fran Konjunkturinstitutets pekar i riktning mot att den svenska
ekonomin i ar gar in i en lagkonjunktur som bestar nasta ar. Hog inflation och hojda

réantor har slagit hart mot rantekénsliga svenska hushall och mot bostadsbyggandet som
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nu minskar snabbt. Tillsammans med en inbromsning i exporten gor detta att BNP

minskar med i det ndrmaste 1 procenti ar.

Sveriges budget for 2024 bedoms av Konjunkturinstitutet innehalla ofinansierade
atgarder motsvarande 45 miljarder kronor, varav 25 miljarder kronor riktas mot hushéallen.
Osédkerheten om finanspolitikens utformning ar dock stor, inte minst darfor att den hoga
inflationen gor att finanspolitiken enligt Konjunkturinstitutet bor utformas sa att den tar

hénsyn till de utmaningar som penningpolitiken star infor.

Lagkonjunkturen har dnnu inte slagit igenom péa arbetsmarknaden, men antalet
sysselsatta kommer att minska de ndrmaste kvartalen och arbetslosheten okar till 8,4
procent nésta ar. Forvaltningen beddémer dock att kommuninvanarna i Nykvarn har béattre
forutsattningar an riket i 6vrigt att erhédlla sysselséattning och sjalvforsorjning. Generellt
finns goda mojligheter att fa arbete om man ar bosatt i Nykvarns kommun. Detta
forklaras av kommunens geografiska lage med nérhet till stor arbetsmarknad och stora
foretag. Dock kommer férvaltningen som arbetsgivare ha en utmaning i att kunna
rekrytera arbetskraft med ratt kompetens. Inflationen beddms fortsatta att minska
framodver och under det andra halvaret 2024 ligger den tydligt under Riksbankens
inflationsmal. Riksbanken inleder darfér en serie rantesankningar framat sommaren

nasta ar. Samtidigt bedrivs finanspolitiken nasta ar sa att den blir ungefar neutral.

Inom migrationsomradet kommer Sverige i enlighet med regeringens reformpolitik ta
emot farre kvotflyktingar och lagga storre fokus pé kvinnor, barn och mojligheter for
integration. Under 2023 ska Migrationsverket p& uppdrag av regeringen ta ut och
overfora 900 flyktingar och skyddsbehdvande till Sverige genom UNHCR:s program for
vidarebosattning. Dock finns idag en efterslapning som innebéar att cirka 400 personer
med uppehallstillstand fran vidareboséattningsprogrammen 2022 och 2021 kommer till
Sverige i &r. Darfor omfattar beslutet cirka 500 nya personer till Sverige. Fér 2023 har
Nykvarn anvisats tio kvotflyktingar, var av fem har redan verkstallt. Flykting situationen
fran Ukraina fortsatter att vara osdker och kommer troligen paverkas av krigets
utveckling. Nykvarn har for 2023 fatt 16 forfragningar om placering, av dessa har tio
tackat nej. Migrationsverket har aven publicerat anvisningar for kvotflyktingar for 2024,
och i enlighet med detta har Nykvarn tilldelats mottagandet av 5 kvotflyktingar planerade

att anlanda i februari.

Andelen aldre i dldrarna 65-79 ar ar lagre i Nykvarn i jamforelse med riket. For de som &r
80 &r och aldre ar Nykvarns andel av befolkningen lagre &n motsvarande tal for riket, men
den relativa 6kningen av den befolkningsgruppen ar omfattande. Som en f6ljd av detta

kommer antalet platser inom sarskilt boende behdva utdkas. | syfte att mota upp behovet
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av fler platser, har kommunen beslutat att bygga ett nytt sérskilt boende for aldre.

Folkmangden i Nykvarn 6kade med 2,5 procent under forsta halvaret i ar. Av alla Sveriges
kommuner vaxte Nykvarn mest procentuellt sett. Vilket innebér bade 6kade

skatteintédkter och samtidigt 6kad efterfrdgan om sociala tjanster.

Fran och med 1 juli i syfte att sédkerstéalla att kommunernas brottsforebyggande arbete ar
effektivt och kunskapsbaserat infors en ny lag som reglerar kommunernas ansvar for
brottsforebyggande arbete. Enligt den nya lagen ska kommunerna ta fram en lagesbild
over brottsligheten i kommunen och utifran denna ta stéallning till behovet av atgarder
och besluta om en atgardsplan. Kommunerna ska ocksa ta visst ansvar for samordningen
av det lokala brottsforebyggande arbetet och inratta en samordningsfunktion. Regeringen
har dven intentionen att starka det brottsférebyggande perspektivet inom

socionomutbildningen.
Vidare har underskoterska en skyddad yrkestitel.

Ytterligare fran och med 1 juli galler att den alder fran vilken socialndamnden har
mojlighet att besluta om 6ppna insatser, kontaktperson och sarskild kvalificerad
kontaktperson till ett barn utan vardnadshavarens samtycke sénks fran 15 ar till 12 ar.
Ett sddant beslut far fattas om det bedoms lampligt och barnet samtycker till insatsen.
Med Oppna insatser avses insatser som ges till barn och unga som bor i det egna
hemmet, till exempel stdéd- och behandlingsinsatser eller forebyggande insatser som
riktar sig till individer och grupper. Oppna insatser kan &ven ges till barn och unga som
bor i familjehem, hem fér vard eller boende (HVB) eller stédboende. Med éppna insatser

avses inte placeringar utanfor det egna hemmet.

3 Styrning och uppfdljning av den kommunala verksamheten inkl.
malavstamning

| tabellen nedan redovisas vard- och omsorgs maluppfyllelse avseende
kommunfullmaktiges fem strategiska mal som grundas p& en sammanvégd beddmning av

namndens effektmal.

3.1 Sammanstalining av kommunfullmaktiges strategiska maluppfyllelse

Strategiska mal

Kommt_mfullmoaktlges God Acceptabel ] Sam_lad )
strategiska mal malbedémning
Attraktiv och trygg
kommun att bo och - 1 - - God
verka i med hallbar
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tillvaxt och
samhallsbyggande

Service med hog
kvalitet, delaktighet och
inflytande for
kommuninvanare och
andra intressenter

Bevara naturresurser
och biologisk mangfald

Attraktiv organisation
och effektiv verksamhet

Ekonomi i balans for
langsiktig ekonomisk
stabilitet

Summa mal

z=10

3.2 Uppféljning av effektmal och Agenda 2030

3.21 Attraktiv och trygg kommun att bo och verka i med hallbar tillvaxt och samhallsbyggande

Starka
medborgarnas
mojlighet till ett
sjalvstandigt liv
framjas och
utvecklas, genom att
ta vara pa egna
resurser och
mojligheter.

Malbedémn

Agenda 2030

Beddmning av maluppfyllelse géllande atta
globala mal kopplade till effektmalet baserades
pa namndens arbete med underliggande
aktiviteter och beddémdes for social
hallbarhetsdimension.

Social hallbarhet

Namnden har arbetat med bl.a. férebyggande
arbete och insatser framtagande av
funktionsprogram, etablering av fastmétesplats
for anhorigstoéd Maluppfyllelsen bedoms som
god.

3.2.2 Service med hog kvalitet, delaktighet och inflytande for kommuninvanarna och andra intressenter

Vard- och omsorgs
ska folja Nykvarns
kommuns
kommunikationspoli
cy och riktlinje for
service och
bemoétande

Malbedéomn

Agenda 2030

Beddmning av maluppfyllelse gallande sju
globala mal kopplade till effektmalet baserades
pa namndens arbete med
underliggandeaktiviteter och bedémdes for
social hallbarhetsdimension.

Social hallbarhet

Under aret har namnden arbetat med bl.a.
rutiner for klientbesok, internkontroll med
checklista, implementering av digitala
kommunikationshjalpmedel och digitalisering av
ekonomiska bistandsansokningar.
Maluppfyllelsen beddms som god.

L
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Innovation

Namnden far 6ver tid bredare och utdkat
uppdrag, vilket kréver innovativa I6sningar,
genom digital innovation, lokaler, samverkan och
vagledning. Malbedémningen bedéms som god.

Vard- och omsorgs ~ Malbeddmn Agenda 2030
ska ha hallbaraoch N9 Delar 2 Beddmning av maluppfyllelse géllande sju
rattssakra processer Klart globala mél kopplade till effektmalet baserades

pa namndens arbete med underliggande
aktiviteter och bedémdes for social
hallbarhetsdimension.

Social hallbarhet

Namnden har arbetat med LEAN inspirerade
arbetssatt, kartlhiggning om nya insatser inom
individ och familjeomsorgen och arbetsmarknad,
kompetensutveckling inom IBIC,
kompetensférsorjningen mot god och nara vard.
Maluppfyllelsen beddms som god.

Forbattra dialogen Malbedomn Agenda 2030

och delaktighet for ing Delar 2 Beddmning av maluppfyllelse géllande sex
medborgarna med Klart globala mal kopplade till effektmalet baserades
|n"satser fran pa namndens arbete med underliggande
namndens aktiviteter och bedémdes for social
verksamheter hallbarhetsdimension.

Social hallbarhet

Namnden har arbetat med framtagning av
kvalitetsenkat som foljer upp kommuninvanarens
upplevelse i méte med socialtjansten, dialog
med anhdriga samt brukarméten. Det har aven
upprattas individuella arbetsmarknadsplaner for
sjalvforsorjning. Maluppfyllelsen bedéms som
god.

3.2.3 Bevara naturresurser och biologisk mangfald

Hallbart miljsarbete ~ Malbedémn Agenda 2030 Agenda

inom vard- och ing Delar 2 Beddmning av méluppfyllelse géllande tva 2030

omsorgsverksamhet Klart globala mal kopplade till effektmalet baserades s

er p& namndens arbete med underliggande -
aktiviteter och matt resultat per den 31 o0

december och bedémdes utifran ekologisk
hallbarhetsdimension.

Ekologisk hallbarhet

Namnden har arbetat med miljésortering och
utbildning av basal hygien. Maluppfyllelsen
bedéms som god.
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3.2.4 Attraktiv organisation och effektiv verksamhet

Minskad
sjukfranvaro

Malbedomn Agenda 2030
ing Delar 2 Beddmning av maluppfyllelse géllande 3 globala
Klart mal kopplade till effektmalet baserades pa

namndens arbete med underliggandeaktiviteter
och matt bedémdes for social
hallbarhetsdimension.

Social hallbarhet

Under verksamhetsaret har ndmnden arbetat
med processrutin for forsta sjukfranvarotillfallet
och minska langtidsfranvaro. Arbete har aven
genomférts mot utbildning av medarbetare och
chefer for 6kad delaktighet inom hallbart
arbetsliv. Maluppfyllelsen bedéms som
acceptabel.

Medarbetare inom
vard- och
omsorgskontoret
ska ha hallbart
arbetsliv.

Malbedémn Agenda 2030 Agenda

ing Delar 2 Beddmning av maluppfyllelse gallande tre 2030

Klart globala mal kopplade till effektmalet baserades
pa namndens arbete med
underliggandeaktiviteter och matt bedémdes for
social hallbarhetsdimension.

Social hallbarhet

Under aret har ndmnden arbetat med
regelbunden uppfdljning pa handlingsplaner fér
en férbattrad arbetsmiljo,
medarbetarprogrammet som I6per enligt plan
och Oka svarsfrekvens for kommande
medarbetarundersokning. Maluppfyllelsen
bedéms som god.

Vard och omsorg
ska ha tydliga och
vélférankrade
processer och
rutiner for ett 6kat
forbattringsarbete

Malbedémn Agenda 2030
ing Delar 2 Beddmning av maluppfyllelse géllande 8 globala
Klart mal kopplade till effektmalet baserades pa

namndens arbete med underliggandeaktiviteter
och matt bedémdes for ekonomisk
hallbarhetsdimension.

Ekonomisk hallbarhet

Under aret har behandlingsdelen renodlats for
en tydligare 6versikt om ekonomin.
Maluppfyllelsen beddms som god.

ﬁ CES

N

3.2.5 Ekonomi i balans och langsiktig ekonomisk stabilitet

Budgetavvikelsen
ska inte vara negativ

Malbedémn [l Agenda 2030 Agenda
ing Delar 2 Beddmning av maluppfyllelse géllande ett 0
- globalt mal kopplade till effektmalet baserades ¥
Avvikelse -

pa namndens arbete med underliggande
aktiviteter och matt resultat per den 31
december och bedémdes utifrdn ekonomisk
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hallbarhetsdimension.
Ekonomisk hallbarhet

Under aret har namnden arbetat med
manadsuppfdljning med ekonomiavdelningen.
Maluppfyllelsen bedéms som avvikelse.

Okad budget och Malbed6mn
prognossikerhet ing Delar 2
Klart

Agenda 2030

Beddmning av maluppfyllelse géllande tva
globala mal kopplade till effektmalet baserades
pa namndens arbete med underliggande
aktiviteter och matt resultat per den 31
december och bedémdes utifran ekonomisk
hallbarhetsdimension.

Ekonomisk hallbarhet

Under aret har namnden arbetat med att ta fram
atgardsplaner vid negativa avvikelser med
ekonom och tydliggérandet av
prestationsersattningsprocessen. |
handlingsplan finns dven fortydligande avseende
prognosarbete. Maluppfyllelsen beddms som
acceptabel.

3.3 Mattanalys och aktiviteter

3.3.1 Attraktiv och trygg kommun att bo och verka i med hallbar tillvaxt och samhallsbyggande

Starka medborgarnas méjlighet till ett sjalvstandigt liv framjas och utvecklas, genom att ta vara pa egna resurser

och méjligheter.

forebyggande arbete
med primarvarden

Arbeta fram forslag pa v v Klar Projekt livspusslet ar utfért. Lardomar tas med in i
lampliga forebyggande implementering av nya arbetssatt.
insatser

Ta fram v v Kiar Funktionsprogram framtaget.
funktionsprogram for det

nya sarskilda boendet

Se 6ver mojligheter for v v Kiar Klar

en fast motesplats riktad

mot anhorigstod och

dldres hiélsa

Starka samarbetet kring v v Kiar Primarvarden blir en del i BUS samverkan.

Arbete med att uppratta ett lokalt avtal pagar och
arbetet fortsatter under 2024.

3.3.2 Service med hog kvalitet, delaktighet och inflytande for kommuninvanarna och andra intressenter

Vard- och omsorgs ska félja Nykvarns kommuns kommunikationspolicy och riktlinje fér service och bemétande

Se over rutiner kring
klientbesok

V' Kiar Oversyn av rutiner for klient besok har skett och
har en plan for hur arbetet ska fortsatta under
2024 for att generera i en kvalitetsforbattring for
brukarna. Det ar svart att bedéma
kvalitetsékningen for klienter, men det gar att
anta att om handlingar &r utformade pa ett
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klarspraks granskat satt 6kar méjligheten for
klienten att ta del av det som framgar och darmed
okar delaktigheten for klienten.

Struktur for klarspraks granskning av handlingar
ar etablerad.

Egenkontroll v v Klar Egenkontrolls rutiner och dokument framtagna.

Ny checklista for SBA externa enheter ar
implementerad

Se 6ver mojligheter till v v Klar Personer med kognitiva och kommunikativa

att implementera digitalt svarigheter kan behdva anpassat stéd for att
kommunikationshjalpme uttrycka sig och att forsta. InPrint 3 ar bildbaserad
del kommunikationshjalpmedel som har

implementerats inom namndens LSS
verksamheter och socialpsykiatri boende.

Implementering av v ' Klar Implementering av elektronisk ansékan om
elektroniska ekonomiskt bistand ar fardigstalld.
ansokningar —

ekonomiskt bistand

Vard- och omsorgs ska ha hallbara och rattssakra processer

Vantetid i antal dagar ¥ social B virall [ Val utfall - kvinnor  [JJll utfall - Man
fran ansokningsdatum hallbarhet Utfall - Lanet Utfall - Riket
!:I" forstta erbjudet i Il vtfall - Liknande Kommuner
inflyttningsdatum till
sarskilt boende, 200
medelvérde
100
ENURRTENIL 1
o i Sl I L K
b & & & O AN ] L o A N N 1
S T T s TP
Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till
forsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt
boende, medelvarde
Omsorgspersonalen pa % social B viall %) [ Mal (%) Utfall - Kvinnor (%)
vardagar i boende med  hallbarhet I utfall - Méan (%) Utfall - Lanet (%)
§ar5k'|d service for Utfall - Riket (%) - Utfall - Liknande Kommuner (%)
dldre med adekvat
utbildning, andel 99
100 81,14
0 qS ) D » o A & S N N v )
N N N N N N N N o> Q) W% Q%5
LS S S S S S, S S S S
Omsorgspersonalen pa vardagar i boende med
sarskild service for dldre med adekvat
utbildning, andel
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Arbetsférmedlingen

Infora LEAN inspirerade v V' Kiar Avdelningen har pabdérjat arbetet med att process

arbetssitt i kartlagga stegen i handlaggningen med syfte att

handlaggningsprocesse folja SOFS om ledningssystem. Uppdraget ar

n utdelat till kvalitetsutvecklare, stédsystem 2c8 har
upphandlas.

Definiera behovet av v v Klar Projekt Livspusslet genomfort

befintliga och nya

insatser inom individ

och familjeomsorgen

Kompetensutveckling for v v Klar Vid nyanstallning i och med introduktionsdagar

IBIC och far personal relevant information och utbildning

genomférandeplaner for verksamhetssystemet och upprattande av
genomfdrandeplan. Inom verksamheter upprattas
genomférandeplaner av personal inom
kontaktmannaskapet. Utbildningsinsatser har
genomforts for kompetenshdéjning av personal.

Utveckla arbetet kring v v Klar Myndighet har arbetat med det systematiska

IBIC, myndighet och forbattringsarbetet kring IBIC dar man genom

utforarsidan. Ha en egenkontroll sékra att utredningar bidrar till att

uppféljande utbildning, klienter erhaller det stédet och insatser som de ar

se Over systemet och i behov av.

hur vi arbetar Egenkontrollen utférs tva ganger per ar och vid
behov utférs atgarder for att sakra att
utredningarna ar utformade sa att det starker
arbetet med att klienter erhaller det stddet och
omsorgen som de ar i behov av och énskar

Satsning pa v v Kiar Satsning om hallbart arbetsliv har pagatt under

kompetensforsorjning 2023, dar medarbetarprogrammet har haft flera

som stodjer deltagare fran olika verksamheter inom vard- och

omstéllningen mot god omsorg. | satsningen har dven riktade chefs- och

och néra vard medarbetarutbildningar genomférts.

LSS-genomlysning och v v Klar Genomlysning genomférdes under kvartal 1 och

ansvarsfordelning av handlingsplan har upprattats for atgarder.

HSL-uppdrag En av atgarderna blev att uttka legitimerad
personal med ytterligare en tjanst kopplat mot
verksamheter inom LSS.

Inféra v V' Kiar Dokumentationsombud har inforts i samtliga

dokumentationsombud verksamheter for att fungera som ett kollegialt
stdd inom den placerade enheten. Deras
huvudsakliga arbetsuppgift ar att sékerstalla att
dokumentationen och genomférandeplanerna
foljer givna foreskrifter. De rapporterar
observationer och eventuella avvikelser till den
ansvariga verksamhetschefen och sammanstaller
rapporter for dessa avvikelser.

Ta fram stod vid v v Kiar Avdelningen anvander sig av flera

handlaggningsprocesse standardiserade bedémningsinstrument.

n samt anvandandet av Avdelningen kommer att kartlagga processer for

standardiserade varje insats och via dessa koppla pa de

bedémningsinstrument beddmningsinstrument som kan vara till stod fér

som tex. BAS, ASI, att identifiera klientens behov av stod.

FREDA Enheterna har pabdrjat anvandandet av
standardiserade bedémningsinstrument.

Ta fram en gemensam v V' Kiar Egenkontrollsmallar framtagna fér myndighet och

egenkontrollsmall utférarverksamheten.

Oppna upp dialog med v v Kiar Dialog med arbetsférmedlingen sker numera
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gallande
funktionskartlaggningen

I6pande.

Det har pabdrjats en projektplan pa évergripande
niva som innefattar alla verksamheter inom vard
och omsorg dar vi ska arbeta med att fa vara
klienter att bli sjalvférsorjande. Projektplanen
fortsatter under 2024.

Skapa nya
arbetsmarknadsinsatser
i egen regi

v v Kiar Ett arbete finns mellan arbetsmarknad och Nybo
och dar vi ser dver olika typer av méjligheter.

Samverkan fortsatter aven under 2024.

Forbattra dialogen och delaktighet for medborgarna med insatser fran namndens verksamheter

Brukarnojdhet
hemtjansten

¥ social B vtiail (%) [ Mal (%)
hallbarhet
100 97 00
50 ._
0

2023

Brukarndjdhet hemtjénsten

Enligt Socialstyrelsens nationella brukarundersékning: Vad tycker
de aldre om aldreomsorgen 2023.

Brukarnoéjdhet LSS

¥ social B uttall (%) [ Mal (%)
héllbarhet
100
100
74
50
0

2023
Brukarndjdhet LSS

| Socialstyrelsens enhetsundersékning 2023 inom LSS-boende
och LSS- daglig verksamhet, framgar att samtliga brukare har
aktuell genomférandeplan och att den enskilde har varit delaktig i
upprattandet av planen. Planerna innehaller i samtliga fall en
individuell malsattning for insatsen. Vidare framgar att de
enskildas uppfattning om insatsen anvands for att utveckla
verksamheten. Gallande ovanstdende matt ar resultatet 100 %.
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boende hallbarhet

Brukarndjdhet sarskilt ¥ social B vttall (%) [ Val (%)

Enligt Socialstyrelsens nationella brukarundersékning: Vad tycker
de aldre om aldreomsorgen 2023

60

2023

Brukarnojdhet sarskilt boende

Ta fram enkit till vara v v Kiar
klienter foljer med vid
kommunicering.

Avdelningen har under 2023 tagit fram och
anvant en enkat riktad mot klienter.

Myndighetsavdelning

Avdelningen har utfért undersokning av klienters
upplevelse av kontakten med myndighet vuxen.
Enkaten utformades med samma fragor som
SKR staller i den nationella
brukarundersokningen. Enkéaten skickades ut till
samtliga klienter pa enhet vuxen.
Svarsfrekvensen bedémdes vara tillrackligt hdg
for att analys skulle kunna utforas. De
sammanstallda svaren tyder pa att klienter ar
nojda med kontakten med handlaggare pa vuxen.

Bland annan gar att se hur latt det ar att fa
kontakt med socialsekreterare dar de flesta
klienter upplever det som mycket latt eller 1att att
fa kontakt med socialsekreterare.

Hur tycker du att det ar att fi kontakt med
socialsekreterna?

30
25
20
15
10
s B
0
Ganska suart

Mycket latt Ganska latt Mycket svart

Inom de omraden dar det identifierades ett
forbattringsbehov ar fragan om
socialsekreteraren stéller fragan till klienten efter
hur din situation skulle kunna féréndras. Har
upplever inte klienterna att de far fragan stalld till
sig.

Avdelningens bedémning ar att enkater &r ett bra
satt att fa ta fram omraden dar avdelningen kan
behdva férandra sina arbetssatt.

Analysera enkit v v Klar
resultaten och ta fram
forbattringsatgarder

Unders6kning genomférd, klienter ar néjda med
hur latt man kommer i kontakt med myndighet

Avdelningens bedémning ar att enkater &r ett bra
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satt att fa ta fram omraden dar avdelningen kan

behova forandra sina arbetssatt.

arbetsmarknadsplaner
for sjélvforsorjning
arbetsmarknaden

Husméten/anhorig v v Klar Grupper uppstartade.

dialog/brukarmoéte

Brukarundersokning via v o Brukarundersdkningar har ej genomforts under

fokusgrupper, Avvikelse 2023.

intervjugrupper Vard och omsorg har tagit del av resultaten fran
nationella brukarundersékning som underlag for
hur verksamheter ska arbeta vidare.

Ta fram enkat — mata v v Kiar Avdelningen har tagit fram enkat som skickats till

kvalitén pa klienter som har kontakt med enhet vuxen.

myndighetsutévning Enkaten ar utformad pa samma séatt som SKR:s
enkat for att gora det mgjligt att jamfora resultatet
med andra kommuner.
Vid undersdkningen skickades enkéaten ut till 300
brukare och ca 50% svarade. Svaren tyder pa att
brukare generellt &r néjda med kontakten med
handlaggare pa vuxen.

Uppritta individuella v v Kiar Vard- och omsorg har uppdaterat processen fran

mottagning till IGpande samt gatt igenom halltider

och gjort en kartlaggning av pagaende
och har I6pande avstdmningar.

Socialsekreterarna arbetar I6pande med
individuella planeringar for att fa klienterna att bli

sjalvforsorjande.

arenden

3.3.3 Bevara naturresurser och biologisk mangfald

Hallbart miljdarbete inom vard- och omsorgsverksamheter

Ekologiska livsmedel i
kommunens
verksamhet, andel (%)

4 Ekologisk
hallbarhet

B utfall (%) [ Ml (%) Utfall - Kvinnor (%)
Il utfall - Man (%) Utfall - Lanet (%)
utfall - Riket (%) [JJlij utfall - Liknande Kommuner (%)

60
4543474951
40
20
1o 2wl
0 —= Lo
O < 0 O >0 0 0 — N M T 0N O~ 0 OO
© O © © 9 © O r - - - & - o = = I
S © 0O 000 O o 000000 o o o O
N AN AN AN NN NN NN NN NN N NNN

Ekologiska livsmedel i kommunens verksambhet,
andel (%)

48488

2022
2023

handskar och forkladen.
Plastbanta. Genom
utbildning i anvéndning

Miljésortering i vard- och E v Klar Ny part for lakemedels och riskavfall upphandlad
omsorgsverksamheter Sopsortering implementerad till externa enheter.
Ratt anvandning av E ' Klar Basal hygienutbildning utférd inom LSS och

aldreomsorgens verksamheter.
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av handskar och
forkladen (basala
hygien).

3.3.4 Attraktiv organisation och effektiv verksamhet

Minskad sjukfranvaro

franvarotimmar pga
sjukdom i forhallande
till ordinarie
arbetstimmar)

Medarbetarengageman %/ gqcial B vtall (%) [ Mal (%)
g (HME-index) hallbarhet
2021 2022 2023
Medarbetarengagemang (HME-index)
Medarbetarengagemang (HME-index) for 2023 har 6kat jamfort
med féregaende ar pa 81% en 6kning med 4%. Resultatet per
den 31 december ligger dver bestamda malvardet om 80%.
Total sjukfranvaro ¥ 30cial B utfall (%) [ Vval (%)
(Andelen hallbarhet

Mar 2022 Aug 2022 Dec 2022 Mar 2023 Aug 2023 Dec 2023

Total sjukfranvaro (Andelen franvarotimmar pga
sjukdom i férhallande till ordinarie arbetstimmar)

Den totala sjukfranvaron har sjunkit med 1,49 procentenheter
jamfort med féregaende ar och ligger pa 8 %.
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Korttidsfranvaro ¥ social B vitall (%) [ val (%)
hallbarhet
7,88
8
6
43 43 41443 43543
4
2
Mar2022 Aug2022 Dec2022 Mar2023 Aug2023 Dec 2023
Korttidsfranvaro
Korttidssjukfranvaron har minskat med 1,24 procentenheter
jamfoért med samma period aret innan och ligger dver malvardet
0,5%
Langtidsfranvaro ¥ gocial B vifall (%) [ Vval (%)
hallbarhet
6 537 54 54

Mar 2022 Aug 2022 Dec2022 Mar2023 Aug?2023 Dec 2023

Langtidsfranvaro

Langtidssjukfranvaron har minskat med 0,24 procentenheter
jamfoért med samma period aret innan samt ligger 0,4 procent
Over malvardet pa max 3,7 %.”

Ta fram processrutin for
forsta sjukfranvaro
tilifallet for ett hallbart

arbetsliv

v v Klar Arbete foljer HR:s riktlinje for sjukfranvaro.
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Medarbetare inom vard- och omsorgskontoret ska ha hallbart arbetsliv.

Ledarskpaindex(HME) ¥ 30cial B va [l vl
hallbarhet
80 75 75 75 75
70 74
60 61
60
40
20
0
2020 2021 2022 2023

Ledarskpaindex(HME)

Andel ¥ social B virall (%) [ Vval (%)
tillsvidareanstillda hallbarhet

underskoterskor inom

sarskild boende med

100 875 “
utbildning
50
0

2023

Andel tillsvidareanstallda underskoterskor inom
séarskild boende med utbildning

Regelbunden v v Kiar Arbete med medarbetarenkaten och systematisk
uppfoéljning av arbetsmiljé har genomforts.
medarbetarenkitens

resultat och dess
handlingsplan for en
forbattrad arbetsmiljo.

Medarbetarskapsprogra v v Kiar Medarbetarprogram genomforts i flertalet av
mmet verksamheterna och detta kommer att fortlopa
under 2024 fér de som inte har hunnit delta.

Detta har varit ett prioriterat omrade med fokus
pa utveckling av kommunens organisationskultur i
syfte att forbattra service och interaktion med
kommunens tjansteanvandare.

Oka svarsfrekvens HME v v Klar Svarsfrekvens har 6kat fran 79% till 86% for vard
genom att frigora tid och omsorg och HME har gatt upp fran 78 till 79.
Uppstart samarbete med v v Klar Underskoéterskestudenter togs emot pa sarskilt
gymnasier (praktikanter) boende under kvartal 4
Gemensam introduktion v v Kiar Gemensam introduktionsstruktur framtagen med
for vard- och lokala tillagg.
omsorgskontoret

19

NYKVARNS
KOMMUN

L




Vard och omsorg ska ha tydliga och valférankrade processer och rutiner for ett 6kat forbattringsarbete

Renodla behandlingsdel, w v Kiar Klar
ekonomisk oversikt

3.3.5 Ekonomi i balans och langsiktig ekonomisk stabilitet

Budgetavvikelsen ska inte vara negativ

Utfall jamfort med A B Avvikelse ( tk)
budget Ekonomisk
hallbarhet
5000

323

I

-5000 -3764

-10 000 9733

Aug2022  Dec2022  Mar2023  Aug2023  Dec 2023
Utfall jamfort med budget

Manadsuppfoéljningar - v Klar Har skett I6pande tillsammans med ekonomi.

Okad budget och prognossikerhet

Vuxna w B utfall (%) [ VAl (%) Utfall - Kvinnor (%)
bistdindsmottagare med Ekonomisk B vtfall - mén (%) [ Utfall - Lanet (%)
langvarigt ekonomiskt hallbarhet Utfall - Riket (%) [JJl] vtfall - Liknande Kommuner

bistand, andel (%) av
befolkningen

0 bt

Vuxna bistdndsmottagare med langvarigt
ekonomiskt bistand, andel (%) av befolkningen
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Kostnad s B vzl [ vl utfall - Kvinnor  [Jll utfall - Man
funktionsnedsittning Ekonomisk [0 utfall - Lanet utfall - Riket
LSS boende, kr/inv héllbarhet I utfall - Liknande Kommuner
4000 3 399,04 354783 3394,87 3 469,99 3 566,97
3 045;
3000
2000
1000
0
2020 2021 2022
Kostnad funktionsnedséttning LSS boende, kr/inv
Kostnad s B virall [ val utfall - kvinnor [l Utfall - Mén
funktionsnedsattning Ekonomisk I utfall - Linet Utfall - Riket
LSS daglig verksamhet, héllbarhet I Utfall - Liknande Kommuner
krlinv
2000
1316,52 1258,87 1427.9
1000 I I 801 I l
2020 2021 2022
Kostnad funktionsnedséttning LSS daglig
verksambhet, kr/inv
Nettokostnad sarskilt # B uttall [ mal utfall - Kvinnor  [Jlij utfall - Man
boende dldreomsorg, Ekonomisk I utfall - Lanet Utfall - Riket
krfinv hallbarhet Il utfall - Liknande Kommuner
10 000
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Nettokostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/inv
Kostnad ekonomiskt A B urrall [ Mal utfall - kvinnor [l utfall - man
bistand, kr/inv Ekonomisk [ utfall - Lanet Utfall - Riket
hallbarhet

- Utfall - Liknande Kommuner

1500 129743 — e
1000 77624 el s1722 0 8 093218 949,84
0
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Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv
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Nettokostnad hemtjinst & B vtran [ el utfall - kvinnor [l Utfall - mén
aldreomsorg, kr/inv Ekonomisk [0 utfall - Lanet utfall - Riket
hallbarhet I vtfall - Liknande Kommuner
10 000
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Nettokostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/inv

Kostnad 6ppna insatser |# B virall [ val utfall - kvinnor [l utfall - Mén
barn och unga, kr/inv Ekonomisk I utfall - Linet Utfall - Riket
hallbarhet - Utfall - Liknande Kommuner
1000
QJ NI o N2 O %
Q Q Q AN N AN ’\ NN fl,
f@w f@f\?m S @f@@f\?m S S “19’1/ P

Kostnad dppna insatser barn och unga, kr/inv

Kostnad barn och L I utfall [ Mal utfall - kvinnor [JJl] utfall - mén
ungdomsvard, kr/inv Ekonomisk I utfall - Linet Utfall - Riket
hallbarhet Il utfall - Liknande Kommuner
3000 249773 2 594,63
19730 1968, 197805 2070,
2000 1912 180296
- J I I I I
0
2020 2021 2022

Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv

Kostnad L B urrall [ Mal utfall - kvinnor [l utfall - man
missbrukarvard vuxna, = Ekonomisk [ utfall - Lanet Utfall - Riket
krfinv hallbarhet - Utfall - Liknande Kommuner

1500 1 290,41

1000 8453 816,62
619,41
- I I I I I L
0

2020 2021 2022

Kostnad missbrukarvard vuxna, kr/inv
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Ta fram atgardsplaner L) v Klar Atgardsplaner upprattade.
vid negativa avvikelser, i
samarbete med ekonom

Tydliggéra # v Klar Klar
prestationserséttningspr
ocessen

4 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

4.1 Budget/Utfall for verksamheten

Arets resultat visar pa ett underskott fér namndens verksamheter motsvarande 9733 tkr.
80 Vard- och omsorgsnamnd

N&dmndens resultat visar pa ett mindre 6verskott motsvarande 101 tkr.

81 Socialkontor

Socialkontorets resultat visar pa ett dverskott motsvarande 12392 tkr.
82 Myndighetsavdelning
Myndighetsavdelningen som helhet visar en negativ avvikelse mot budget om 14146 tkr.

Under hela aret har vard och omsorg upplevt héga kostnader for kop av verksamhet,
sarskilt under hosten pa grund av en 6kning av drenden och utplaceringar. En miss i
budget uppmarksammades var att det saknades medel for kontaktpersoner samt
kontaktfamiljer/familjehem, vilket har belastat var ekonomi. De vésentliga
personalkostnaderna, sarskilt for inhyrd personal, har varit betydande. Aven de ordinarie
personalens kostnader har 6verskridit budgeten. Under december manad minskade
nettokostnaderna nagot jamfort med oktober-november for Myndighet Vuxen. Detta kan
tillskrivas vissa justeringar av uppbokningar, en viss stabilisering av utgifterna samt en
fordréjning av momsbidraget eftersom forvaltningen inte bokfér dem pa samma satt som
levande skulder. S& under december mottog férvaltningen betalningar som avsag

oktober-november med en hég fakturaniva for kop av huvudverksamhet.

Pa helaret har kostnaderna fér kop av huvudverksamhet varit avsevart hogre an vad som
budgeterats. Vi kommer att undersoka mojligheter till forbattringar genom upphandling
och avtal med leverantérer under 2024. Ersattningen till Aldreomsorgen (AO) var hog pa
grund av den dkade vardtyngden, och férvaltningen férvantar fortsatt hog vardtyngd
under borjan av 2024. Dessutom har kostnaderna for transporter 6kat mer an vad som

var budgeterat under aret pa grund av den nya upphandlingen av turbundna resor.
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83 Insatser IFO

Resultat visar pa ett underskott motsvarande 1040 tkr, underskott beror storsta del pa

l6nekostnader varit hogre jamfort med vad som budgeterats.

Budgeten for ansvarsomradet ar i princip i linje med forvédntningarna pa grund av en
bidragsintakt fran féraldraskapstéd inom Individ- och Familjeomsorgen (IFO). Men totalt
sett har vi ett betydande underskott pd 1658 tkr, vilket beror pa att férvaltningen
budgeterat prestationsersattning for Kvarnen, men inget sddant bidrag betalades ut till
ansvarsomradet. | budgeten for 2024 har forvaltningen tagit bort den har posten for
prestationsersattning och 6kat budgetramen avsevért for ansvarsomradet for att battre

spegla de faktiska kostnaderna.

| december gjordes tva betydande insattningar fran Migrationsverket, samt ett
intéktsinterim for intdkter som uppkommit under december (totalt 160 tkr), vilket
resulterade i att manadens resultat dversteg budgeten avsevart. Totalt sett innebéar detta
ett betydande budgetoverskott for ansvarsomradet Integeration. Budgeten for
bidragsintakter var satt lagt for aret, och det ar mojligt att intédkter fran 2022 har kommit
in forst under 2023 pa grund av forseningar i utbetalningar. Kostnaderna for
flyktingmottagande genererar utgifter inom andra ansvarsomraden, sasom skola och
vard/omsorg, vilket kan leda till ett 6verskott pa ansvarsomrade 832 om intdkterna inte

fordelas proportionellt.
84 Insatser LSS
Resultat visar pa ett underskott motsvarande 1424 tkr.

| december noterades ingen speciell avvikelse. Dock har det upptackts att kostnader for
timanstéallda har inkluderats, men utan att beakta de tillkommande kostnaderna for
personalomkostnadspéalagget (PO). Detta resulterar i att det ser ut som om underskottet

beror pa en budgetmassig skillnad dven hér.

Prestationserséattningen for ansvar 843 har varit lagre dn vad som budgeterats, vilket har
resulterat i ett underskott pa 820 tkr jamfort med budgeten. Under perioden januari till
augusti har det funnits en ledig plats pa "Torpet". Det kan vara rimligt att 6vervaga att
tilldela en viss erséattning for denna tomma plats, en aspekt som forvaltningen tar med

sig for framtida tillfallen.
85 AoF
Resultat visar pa ett underskott motsvarande 5470 tkr underskott.

Aldreomsorg SaBo har noterat ett mindre underskott, men med tanke pa att detta
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omrade ar sa pass omfattande, ligger det i princip pa +/- 0 i forhallande till budgeten
sett till omsattningen. Hogre intakter &n vad som var budgeterat har kommit in genom
intern erséattning frdn myndigheten (822), vilket beror pa deras
prestationsersattningsmodell som baseras pa vardtyngd (det vill séga antalet personal
per plats) snarare &n pa budget. Dessutom har betydande summor i form av riktade
bidrag, exempelvis 1,5 mkr bokférts under ansvarsomradet for "god vard och omsorg av
aldre", utbetalade av Socialstyrelsen. Bada dessa intakter bor rimligtvis korrelera med
O0kade kostnader, och med tanke pé att budgeten knappt haller ihop sa indikerar det

definitivt en 6kning av kostnaderna.

Hemtjadnsten har ett forbattrats resultat per den 31 december pé grund av bokforda

bidragspengar (God och néra vard).

Aldreomsorgen (AO) har haft fler timanstéllda &n vad som fanns avsatt budgetpengar for.
Detta har bedomts som nédvandigt for att sdkerstédlla verksamhetens funktion, enligt
verksamhetsansvariga. Dessutom har l6nekostnaderna inom verksamheter med manga
kommunalanstéllda, sdsom hemtjansten, overstigit de budgeterade nivaerna. Budgeten
hade forutsett en lagre l6neforhojning &n vad som faktiskt genomférdes. Dessutom har

OB-ersattningar forekommit, vilka inte hade inkluderats i budgeten.
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5 Rakenskaper

Budget/Utfall for verksamheten

o,

KOMMUN

Vard och omsorgsnamnden (tkr]Utfall Jan 23- dec 23 |Budget Jan 23- dec 23|Avvikelse
INTAKTER
Taxor och avgifter 8 382 5 860 2522
Hyror 7034 6 447 587
Bidrag 25427 10 035 15 392
Férsaljning av verksamhet 1113 800 313
Verksamhetspecifika intdkter 96 052 95 271 781
Ovrigt 175 460 -285
Summa intdkter 138 183 118 873 19 310
KOSTMADER
Personal -150 955 -137 268| -13 687
Bidrag -15 349 -17 300 1951
Kop av verksamhet -63 498 -55 522 -7 976
Kapitalkostnad -490 -436 -54
Verksamhetspecifika kostnader -97 516 -94 213 -3 303
Lokalhyra -20 234 -18 161 -2073
Ovrigt -24 171 -20 270  -3901
Summa kostnader -372 213 -343 170 | -29 043
NETTOKOSTMADER -234 030 -224 297 -9 733
6 Driftredovisning detaljerad
Rapport 2023 prognos
Ack_utfall Arsprognos Arsbudget Prognosavvik
Intékter
Taxor och Avgifter 8 382 8 382 5860 2522
Hyror 7034 7034 6 447 587
Bidrag 25427 25427 10 035 15 392
C::::g::;gta" 1113 1113 800 313
yerksamhetsspect 96 052 96 052 95 271 781
Ovrigt 175 175 460 -285
Summa intakter 138 183 138 183 118 873 19 310
Kostnader
Personal -150 955 -150 955 -137 268 -13 686
Bidrag -15 349 -15 349 -17 300 1951
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Kop av
verksamhet

Kapitalkostnader

Verksamhetsspeci
fika Kostnader

Lokalhyra
Ovrigt
Summa kostnader

Netto

Ack_utfall
-63 498
-490

-97 516

-20 234
-24 171
-372 213
-234 030

7 Namndens driftredovisning

Manadsuppféljning 2023

80 Vard- och

omsorgsndmnd

Kostnader
Netto
81 Socialkontor
Intékter
Kostnader

Netto

82 f
Ining

Intékter
Kostnader
Netto
83 Insatser IFO
Intdkter
Kostnader
Netto
84
Intékter
Kostnader
Netto
AoF

Intakter

85

Kostnader

Netto

Myndighetsavde

Insatser LSS

ANSVAR-text

86 saknas

Kostnader

Arsprognos

-63 498

-490

-97 516

-20 234

-24 171

-372 213

-234 030
Ack_utfall Arsprognos
-597 -597
-597 -597
3131 3131
-16 355 -16 355
-13 223 -13 223
15079 15 079
-195 369 -195 369
-180 290 -180 290
19 857 19 857
-26 237 -26 237
-6 380 -6 380
44 808 44 808
-49 194 -49 194
-4 386 -4 386
55 308 55 308
-84 315 -84 315
-29 007 -29 007
-147 -147
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Arsbudget
-55 522
-436

-94 213

-18 161
-20 270
-343 170
-224 297

Arsbudget

-698
-698

-140
-25 475
-25 615

10 699
-176 843
-166 145

14 900
-20 240
-5 341

44 611
-47 574
-2 962

48 804
=72 340
-23 537

Prognosavvik
-7 976

-54

-3303

-2 073
-3 901
-29 043
-9733

Differens

101
101

3271
9121
12 392

4 380
-18 526
-14 146

4957
-5 997
-1 040

197
-1 620
-1424

6 505
-11 975
-5 470

-147
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Ack_utfall Arsprognos Arsbudget
Netto -147 -147 0
Utfall 2023
Ack_utfall Arsbudget
Intékter
Taxor och Avgifter 5037 5180
Hyror 6071 5613
Bidrag 25271 14 632
Forsaljning av 1834 1148
verksamhet
Ver_ksamhetsspecifika 81 275 84 775
Intakter
Ovrigt 541 846
Summa intéakter 120 030 112 194
Kostnader
Personal -133 051 -133 454
Bidrag -12 947 12712
Kop av verksamhet -32 634 -28 989
Kapitalkostnader -492 -485
Verksamhetsspecifika -81 951 85103
Kostnader
Lokalhyra -14 247 -13 037
Ovrigt -17 283 -15 189
Summa kostnader -292 604 -288 970
Netto -172 575 -176 777
8 Investeringsredovisning
Investeringar 2023 (kr)
Beskrivning Budget Utfall totalt

Inkép av inventarier utférarverksamheter

900 000 859 000

9 Bilagor

Bilaga 1: Uppfélining av Upphandlingsplan 2023

Bilaga 2: Uppfdlining av Digitaliseringsplan 2023

Differens
-147

Differens

-143
458
10 639

687

-3 500

-305
7 836

404
-235
-3 644
-7
3151
-1210
-2 093

-3 634
4202

Bilaga 3: Uppfdlining av Plan for uppfélining och insyn av verksamhet som bedrivs av

privata utférare 2023

Bilaga 4. Uppfdlining av Konkurrensprogram 2023
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Bilaga 5: Uppfdlining Lokalplan 2023
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NYKVARNS KOMMUN
Besoksadress: Centrumvéagen 26
Postadress: 155 80 Nykvarn
Telefon: 08-555 010 00

Fax: 08-555 014 99

www.nykvarn.se
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http://www.nykvarn.se/

1 Nykvarns internkontrollarbete

Internkontroll &r en del av ekonomi- och verksamhetsstyrningen och kan definieras som
en malmedveten styrningsprocess som syftar till att paverka organisationens beslut och
beteende. Vanligtvis sker styrning via olika dokument och policys, reglementen, riktlinjer,
ekonomistyrningsprinciper, lagtexter etc. Om ingen kontroll sker av denna styrning
skapas formodligen heller ingen styreffekt. En val fungerande internkontroll fungerar
ocksa som ett skydd for saval fértroendevalda som anstéllda mot oberéattigade
misstankar. Internkontroll &r ddrmed ett verktyg med vasentlig betydelse for sadval den
politiska ledningen som for forvaltningen. Kommunallagen (KL) stéller krav p& att

kommunens styrelse och ndmnder har en tillracklig internkontroll.

KL 6 Kap 6 §: Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de
bestdammelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De skall ocksa
se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs péa ett i ovrigt
tillfredsstallande satt. Detsamma géller nar skotseln av en kommunal angelagenhet med

stoéd av 10 kap. 1 § har lamnats over till ndgon annan.

Internkontroll handlar om tydlighet, ordning, att veta hur det gar i verksamheten och

ekonomi samt att pa en rimlig niva sakerstalla:

e att verksamheten lever upp till malen och ar kostnadseffektiv, det vill séga god
ekonomisk hushéallning,

e att informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar
andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig,

e att gallande lagar och regler, reglementen, policys, riktlinjer som finns foljs,

e att mojliga risker ringas in, beddms och forebyggs.
Namndens ansvar

Med utgdngspunkt i kommunallagen och kommunens styrmodell med tillhérande
internkontrollmodell ansvarar varje namnd for att det finns en lokal organisation och
struktur for internkontroll. Dessutom ska lokala regler och anvisningar avseende
internkontroll dokumenteras och antas av ndmnden.Det ar alltid respektive ndmnd som
har det yttersta ansvaret for att utforma en god internkontroll. Det ar viktigt att detta
dokumenteras och antas av ndmnd. Detta gors i form av en internkontrollplan som tas
fram av forvaltningen under hdsten aret innan och beslutas i néamnd i bérjan av det
aktuella aret. Kommunstyrelsen kan dven besluta om sarskilda punkter som &ar

gemensamma for hela kommunen och som samtliga nd&mnder ska ha med i sin
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internkontrollplan fér det kommande aret.

Nykvarns kommunen har antagit en gemensam modell for kommunovergripande
internkontrollarbete som ska tillampas av samtliga namnder och kommuns
majoritetsdgda bolag i samband med planering och &terrapportering av

internkontrollarbete.
Internkontrollplan

Varje ndmnd och bolag ska darfor skapa en utarbetad systematik for det egna arbetet
med internkontroll och arligen faststalla en internkontrollplan innehéallande identifierade
verksamhetsrisker, riskreducerande atgarder, systematiska kontrollmoment och

granskningar, korrigeringsaktiviteter och uppféljningssystematik.
Internkontrollarbete pa respektive namnd ska baseras pa:

e en arlig riskinventering utifran verksamhetens kadrnuppdrag, beslutad malbild samt
gallande lagar och reglementen,

e kommuninvanarens och andra intressenters synpunkter och klagomal,

e systematiskt arbetsmiljdarbete,

e risk och sarbarhetsanalys,

e underlag fran revision och andra granskningar.

fori risker utifran na al, lagar
och liknande underlag VERKSAMHETSPLAN
Underlag: Risklista fr under riski ing och analys

Risk- och sarbarhetsanalys (RSA) PLAN FOR INTERN

KONTROLL
Underlag: Identifierade risker som beriir namndens o et . — Risker och &tgérder E
verksamhet framtagnai RSA[ Hanterasi samrad med B mning och prioritering 1 ]
sékerhetschefen ) | —Systematiska kontroller 1

| [sarskildagranskningar)

Firslag pa E — Revision rekommendationer

Systematisk arbetsmiljbarbete (SAM) lmrrigeri 'l‘gi'ldel

N

Underlag: Arbetsmiljorisker framtagna iSAM (Hanterasi | —Uppfaljning avik atgarder

samréd med®) g 4 % I ________________
Systematiska kontroller [sdrskilda granskningar)
Aterraporlering
Systematisk uppféljning och utvirdering av férra
Underlag: Kontroll av identifierade risker samt kontrollav IK resultat: Fiirfina och férbattra processen l
|lagstadgade krav

Exempel: Jamforelser med tidigare resulat och
utvardering av tillimpade dtgérder och nya rutiner (en
periods eftesidpning)

och andra g

Underlag: Revisions rekommendationer

Internkontrollplanens innehall

Internkontrollplanen innehéller identifierade verksamhetsrisker, riskreducerande

atgarder, kontrollmoment/granskningar och systematiska kontroller eventuella
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kommungemensamma risker och uppféljningssystematik. Detta sakerstaller att
verksamheten bedrivs enligt de malsattningar och direktiv som kommunfullméaktige har
faststallt, skapa forutsattningar for optimal anvandning av tilldelade resurser samt starka

sina rutiner och system inom alla verksamhetsomraden.

Arbetet baseras pa en arlig riskinventering i enlighet med kommunens styrmodell och
kommunovergripande rutin for ndmndernas internkontrollprocess, Riskinventeringen gors
utifrdn kommunens vision, beslutad méalbild med hansyn taget till verksamhetens
karnuppdrag samt gallande lagar och reglementen, kommuninvanarens och andra
intressenters synpunkter och klagomal, arbetsmiljéarbetet, risk och sarbarhetsanalys

samt underlag fran revision och andra granskningar.
Namndenss arliga riskinventering

Verksamheterna anvander Stratsys som stdd i sitt arbete med riskvardering och
konsekvensanalys samt dokumentering av risker. Dessutom genereras en ndmndspecifik

internkontrollplan fran Stratsys.

Organisatoriska enheter (kontor/avdelningar/enheter) startar sitt arbete med
framtagande av verksamhetsrisker med genomgang och utvardering av forra arets
risklista samt inrapportering av nya risker infor planeringsaret. Dessutom diskuterar

organisatoriska enheter mojliga riskreducerande atgarder knutna till dessa risker.
Risker som inte tas upp i internkontrollplan

Risker som inte bedoms allvarliga ska hanteras pa denna organisatoriska niva dar risken
finns dvs. i den l6pande verksamheten. Den behdver inte lyftas upp till ndsta hierarkiska

niva i organisationen.

Detta innebér att den férsta beddmningen av en identifierad risk gors pa den berérda
enheten for att kunna se om den kan atgardas inom ramar for ordinarie verksamhet
(ordinarie internkontroll). | s& fall hanteras risken och atgarden av berérd verksamhet i
det I6pande arbetet och vid behov féljs upp och dokumenteras i Stratsys. Aven
riskbedomningen gors i Stratsys med hjalp av riskmatrisen. Dessa risker som efter
riskbedémning hamnar utanfoér de réda rutorna i riskmatrisen hanteras inom respektive
organisatoriska enhet ansvarig chef ansvarar for hantering av identifierade risker som

inte kommer med i internkontrollplanen.
Prioriterade risker

Riskerna som efter en kontorsovergripande riskbedémning hamnar i de réda rutorna i

matrisen lyfts upp som forslag till nAmndens internkontrollplan genom att statusen

—

o,

o NYKVARNS

KOMMUN




"Hantera” valjs. Detta betyder att dven for en risk med lag sannolikhet men med hogt
konsekvensvarde hamnar i den rdoda ruta och statusen "Hanteras” véaljs dvs. detta leder
till ndgon form av atgard som ska foljas upp i internkontrollplanen. Hantering av
prioriterade risker som lyfts upp i internkontrollplanen blir ddrmed input till
verksamhetsplanering pa tjanstemannaniva eftersom organisatoriska enheter far
mojlighet att planera och avséatta resurser som behdvs for riskreducerande atgérder och
systematiska kontroller vilket leder till forbattrad internstyrning och mal- och

verksamhetsuppfoljning.
Preliminara risklistan kompletteras med riskreducerande atgarder

Internkontrollens operativa organisation och genomfdrande fortsatter med framtagande
av konkreta riskreducerande atgarder och eventuella kontrollmoment/granskningar som

behovs for att reducera risker. De ingéar ocksa i internkontrollplaner.

Kontrollmoment/granskningar (t.ex. systematiska kontroller) &r avsedda fér att minska
eller eliminera identifierade risker, men de kan ocksa anvandas for att namnden mer
forutsattningslost kontrollerar en verksamhetsprocess for att granska lagefterlevnaden
eller &ndamalsenligheten. | sin internkontrollplan beslutar respektive ndmnd om
systematiska kontroller som ska genomfdras under aret. Namndens riskreducerande
atgarder kommer déarmed att brytas ner i sarskilda kontrollmoment/granskningar Varje
organisatorisk enhet foljer sitt internkontrollsarbete |6pande, jAmfor med tidigare resultat
och gor utvardering av tillampade atgarder och nya rutiner. Vid behov beslutar
kontor/avdelning/enhet om nya korrigeringsaktiviteter under aret. dvs. ifall det uppstar

avvikelse fran dnskade malsattningar.
Kommungemensamma risker

Varje ar gar forvaltningen systematiskt igenom kommunrevisorernas observationer fran
revisionsrapporter. Utifran denna genomgang, uppfoljningen av ndmndernas och
kommunstyrelsens internkontrollarbete samt icke klara internkontrollsatgarder fran
tidigare internkontrollplaner identifieras kommunévergripande riskomraden med
tillhérande risker infor nasta planeringsar. Dessa omraden prioriteras i Nykvarns
kommuns internkontrollarbete infor planeringsaret och omhéndertas med hjalp av
kommungemensamma risker som ingar i samtliga ndmnders internkontrollplaner for

respektive planeringsar.

Internkontrollarbete med tillhérande riskreducerande &tgarder och
kontrollmoment/granskningar leds av kommunstyrelsen. Namnderna deltar i

internkontrollarbete genom aktivt deltagande i kommungemensamma och
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riskreducerande atgéarder som beror respektive ndmndens verksamheter.
Internkontrolluppféljning pa respektive verksamhetsniva

Kontor/avdelning/enhet féljer sitt internkontrollsarbete 16pande, jamfor med tidigare
resultat och gor utvardering av tilldmpade &tgarder och nya rutiner. Vid behov beslutar

kontor/avdelning/enhet om nya korrigeringsaktiviteter under aret.

Namnden foljer upp sitt internkontrollarbete i verksamhetssystemet Stratsys samt i den
arliga internkontrollrapporten. | deldrsrapport per den 31 augusti rapporteras hur det
overgripande internkontrollarbetet fortskrider, inklusive prognos och eventuella
avvikelser.

1.1 Riskbedémningsmatris

Sannolikhet

N

- N
[
3]
w

Konsekvens
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°Allvarlig°Kénnbar Totalt: 5

Allvarlig Sannolikhet Konsekvens
____ Kénnbar |
4  SANNOLIK (det ar mycket troligt att =~ ALLVARLIG (uppfattas som allvarlig
[ Férsumbar | fel uppstar) for intressenter och/eller Nykvarns
kommun)
3 MOJLIG (det finns en méjlig risk) KANNBAR (uppfattas som

besvarande for intressenter och/
eller Nykvarns kommun)

2 MINDRE SANNOLIK (risken ar LINDRIG (uppfattas som liten for
liten) intressenter och/eller Nykvarns
kommun)
1 OSANNOLIK (risken &r s& gott som  FORSUMBAR (&r obetydlig fér
obefintlig) intressenter och/eller Nykvarns
kommun)
Kategori Risk Sannolikhet Konsekvens
Ekonomi 1 . Avtalstrohet 2. Mindre sannolik 3. Kannbar
2 . Statliga bidrag och erséattningar. 3. Méjlig 3. Kannbar
Personal 3 [ Risk att personal och 3. Mojlig 3. Kannbar

kompetensforsorjningen inte
tillgodoser verksamheternas
behov

Verksamhetsspecifik 4 . Efterlevnad av externa och interna 2. Mindre sannolik 4. Allvarlig

regelverk
Mal- och 5 . Andamalsenlig och effektiv 3. Majlig 3. Kannbar
verksamhetsstyrning verksamhet

2 Uppfoljning
Politisk uppféljning av internkontrollprocessen

Varje namnd foljer upp sitt internkontrollarbete i den arliga internkontrollrapporten.
Under aret gors aven kontinuerliga uppféljningar inom tjdnstemannaorganisationen bland
annat en avstamning per den 31 juli. | dessa uppfoljningar foljs hur internkontrollarbete
fortskrider, inklusive prognos for huruvida internkontrollplans malsattningar for aret

kommer att nés eller ej.

| nd&mndens arliga internkontrollrapporten aterrapporteras resultat for namndens
internkontrollarbete under aret. | rapporten gér ndmnden ocksa en utvardering och
beddmning av arets internkontrollarbetemaluppfyllelse samt om den interna kontrollen
har fungerat. Alla avvikelser, samt eventuella atgarder, redovisas och vid behov hanteras

som overforingar i nasta ars internkontrollplan
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2.1 Ekonomi

211 Ekonomiprocesser

Statliga bidrag och ersattningar.

Fortlépande uppféljning och
avstiamning gallande statliga
bidrag

- Ansékan

- Utbetalning

- Atersékning Migrationsverket eller
aterredovisning statsbidrag
Fortlépande rapportering till
ledningsgrupp och avstdmning med
ekonom.

Fortldpande Ansokta bidrag har
kontroll av utbetalats
statsbidrags (2024-03-31)

medel.

Samtliga
ansOkta
statsbidrag har
betalats ut.

Aterredovisnin

; Bidragsanviandning
gar sker enligt

dokumenteras

tidsplan for fortlopande i Stratsys.
redOVIsnlng (2024_03_31)

mot respektive

statsbidrag.

Bidragsanvand
ningen
dokumenteras,
bidragsrapport
upprattas for
2023.

2.1.2 Upphandlingsprocessen

Avtalstrohet

Uppfoéljning med kommunens
upphandlingsansvarig.
Efterlevnad av avtalstrohet. Rétt
delegat fér ingangna avtal.

Genom av genomférda
upphandlingar i
verksamhetssystemet SPEND och
avtalsportalen.

Kontroll och
granskning sker i
samband med arlig
uppfoljning av
upphandlingsplan
(2023-11-30)

SPEND-analys
genomford.

2.2 Personal

2.21 Rekryteringsprocessen

Risk att personal och kompetensforsorjningen inte tillgodoser verksamheternas behov

Erbjuda starkta maojligheter till
kompetensutveckling.

Hur manga som tar del av
kompetensutveckling. Att utbudet av
modjligheter till kompetensutveckling
breddas.

Genom medarbetarsamtal.

Kompetensutv | Medarbetarsamtalen
ecklingsplan och dokumentationen
upprattas av samtalen.
individuellt vid | (2024-02-29)
genomfort

medarbetarsa

mtal.
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2.3 Verksamhetsspecifik

2.3.1 Verksamhetsprocess

Efterlevnad av externa och interna regelverk

Riskreducerande atgard E:::_ I;Ialt av II((I:)irrIIgollmomenthrans Kommentar Status
Omvarldsbevakning kring Omvérldsbeva | Rapporteras och v
lagférandringar. kningar under | kontrolleras via
Nya tillkommande lagar och 2023 sker pa upprattande av arlig
féreskrifter inom nédmndens chefsniva och | verksamhetsplan och
ansvarsomrade, samt bevakning av  stabsfunktione | verksamhetsberittelse.
eventuella kommande r, relevanta (2023-12-31)
lagféréndring. féréandringar
Ansvariga chefer, stabsfunktioner tas upp i
och tjénstepersoner foljer statliga sammantraden
beslut och pagéende utredningar. under
ledningsgrupp
smoten.
Dokumentatio
n av
omvarldsbeva
kningen sker i
enlighet med
styrmodellen.
Kontroll av interna styrdokument  Vard- och Respektive ansvarig v
Kontroll av att styrdokument &r omsorgs har chef kontrollerar delar 2
aktuella och &ndamalsenliga. vidtagit och vid
Ansvariga chefer kontrollerar atgarder, verksamhetsberattelse
respektive styrdokument inom sitt genom digital (2024-03-31)
ansvarsomrade. samlingsapplik
- Styrdokument aktuellt i férhéllande  ation for att
till lag, foreskrifter och férordningar.  6ka
- Bedémning av styrdokumentets tillgéngligheten
systematik och funktionalitet. och
systematisera
atkomst av
styrdokument,
féreskrifter,
riktlinjer och
rutiner till
samtliga
anstallda inom
kontoret.
2.4 Mal- och verksamhetsstyrning
2.4.1 Intern styrningsprocess, personalrekrytering och forvaltning
Andamalsenlig och effektiv verksamhet
N
Riskreducerande atgard Eesultat av Ko_ntrollmomentIGrans Kommentar Status
ontroll kning
Handlingsplan Upprattas efter | Kontrolleras att finns v
10
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Riskreducerande atgard sesultat av Ko_ntrollmomentIGrans Kommentar Status
ontroll kning

Att handlingsplan uppréttas vid behov och uppréttad vid eventuell

negativ budgetavvikelse 6ver 5 % direktiv. budgetavvikelse

av totalbudget. (2024-03-31)

Avstdmning i ledningsgruppen

Processkartlaggning Processkartlag | Att Processkartlag V4

Att processkartldggning genomférs gning ar processkartldaggning dr  gning ar

vid brister i huvudprocesser. genomférd, genomford inklusive genomford,

- Att processkartldggning ar resultatet innehallande resultatet

genomférd pavisar att forbattringsatgarder. pavisar att

- Att processkartldggningen har lett ~ behov finns fér | (2024-03-31) behov finns for

till férbéttringséatgérder. systematiserin systematiserin
g och digitalt g och digitalt
verktyg for att verktyg for att
underlatta underlatta
genomférande genomférande
processkartlag processkartlag
gning i gning i
framtiden. framtiden.
Som en foljd Som en foljd
av av
ovanstaende ovanstaende
har det digitala har det digitala
verktyget 2c8 verktyget 2c8
implementerat implementerat
S. S.

2.5 Slutsatser av uppfdljning

Slutsatserna av den genomforda uppfoljningen tyder pa att namndens verksamheter har
framgangsrikt implementerat en omfattande serie av dtgérder och kontroller for att
sakerstélla effektiviteten och efterlevnaden av regelverk inom olika omraden av

verksamheten.

Kompetensutveckling: Individuella kompetensutvecklingsplaner upprattas och foljs upp
noggrant efter medarbetarsamtal, vilket ger en strukturerad metod for att framja

personalens professionella tillvaxt.

Upphandling: Uppfoljningen av upphandlingsaktiviteter sker stringent, med fokus pa att
sakerstalla efterlevnad av avtal och korrekt delegation av ansvar. Detta bidrar till en

transparent och regelbunden granskning av ink6psprocessen.

Statliga bidrag: En kontinuerlig 6vervakning av ansékningar, utbetalningar och
aterredovisningar av statliga bidrag bidrar till att sdkerstalla korrekt hantering av

offentliga medel och folja regelverket pa omréadet.

Budgetkontroll: Genom att uppratta handlingsplaner vid negativa budgetavvikelser
garanteras en proaktiv hantering av ekonomiska utmaningar och sakerstaller en sund

ekonomisk styrning.

Processforbattringar: Genomforda processkartlaggningar och identifierade
11
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forbattringsatgarder visar pa er organisations engagemang for standig utveckling och

effektivitet i verksamheten.

Omvarldsbevakning: Aktiv omvarldsbevakning kring lagférandringar och regelverk
sakerstaller att er organisation ar val informerad och rustad for att anpassa sig till

eventuella forandringar som paverkar verksamheten.

Intern styrning: Regelbunden kontroll av interna styrdokument sékerstaller att era
riktlinjer och processer &r aktuella och andamalsenliga, vilket framjar en enhetlig och

effektiv verksamhet.

Sammanfattningsvis visar den noggranna och valstrukturerade uppféljningen att er
organisation ar dedikerad till att sakerstéalla hog kvalitet, efterlevnad av regelverk och
kontinuerlig forbattring inom olika omraden av verksamheten. Detta skapar en stabil

grund for langsiktig framgang och hallbarhet.

2.6 Atgarder

Kommunikation och feedback: Fortséatt att framja en 6ppen kommunikationskultur dar
medarbetare uppmuntras att ge feedback pa processer och foresla forbattringar. Detta

kan inkludera regelbundna moéten eller enkater for att samla in synpunkter och idéer.

Utveckling av riktlinjer och procedurer: Se 6ver och uppdatera befintliga riktlinjer och
procedurer regelbundet for att sdkerstalla att de ar relevanta och effektiva. Detta kan

inkludera utbildning for personalen for att sédkerstélla korrekt tilldampning av riktlinjerna.

Implementering av teknologiska losningar: Utforska mojligheter till automatisering och
digitalisering av processer for att dka effektiviteten och minska risken for fel. Detta kan
innefatta investeringar i programvara eller system som kan underlatta uppféljning och

rapportering.

Utbildning och kompetensutveckling: Fortsatt att investera i personalens
kompetensutveckling genom att erbjuda utbildningar och workshops inom relevanta
omréaden. Detta kan hjalpa till att sdkerstélla att personalen ar val férberedd for sina

arbetsuppgifter och kan bidra till forbattringar i verksamheten.

Benchmarking och jamférelser: Utfor jamforelser med andra organisationer inom
samma bransch for att identifiera basta praxis och potentiella omraden for forbéattring.

Detta kan ge insikter och idéer for hur ni kan optimera era egna processer.

Fortsatt 6vervakning och utvardering: Fortsatt att noggrant évervaka och utvérdera
effekterna av implementerade atgarder for att sdkerstélla att de ger dnskade resultat.

Detta kan innebéra att regelbundet samla in och analysera data for att beddma
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prestanda och identifiera omraden dér ytterligare forbattringar kan goras.
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1 Vard- och omsorgsnamnd: Beslutsuppféljning per den 31 december 2023

Vard- och omsorgsndmnden har gett forvaltningen tre uppdrag utanfor verksamhetsplanen/detaljbudgeten. De uppdrag som
kommunfullmaktige och vard- och omsorgsnamnden har givit forvaltningen redovisas i kommunfullméktige/namnden per 31 mars,

per 31 augusti och per 31 december varje ar.

Vard- och omsorgsndmnden har uppréttat nedanstaende forteckning éver uppdragens status per den 31 december 2023.

1.1 Uppfdljning av kommunfullmaktiges och ndmndens beslut

1.1.1 1.1.1Uppféljning av kommunfullméktiges beslut

Det finns inga aktuella uppdrag fran kommunfullméktige till Vard- och omsorgsndmnden per den 31 december 2023.

1.1.2  Uppféljning av vard- och omsorgsndmndens beslut

Uppdragsgivare Beslutsuppféljning Startdatum Slutdatum Status Analys

Forvaltningen presenterade utredning i forhallande fill
namndens ursprungsuppdrag pa december sammantradet
2022. Namnden beslutade att ge forvaltningen nytt uppdrag
att ta fram specifika férslag for halsoatgarder riktade mot
aldre. Forvaltningen har under forsta kvartalet 2023 arbetat
med att se 6ver och identifiera goda exempel hos andra
kommuner som genomfért satsningar kring halsa for aldre.
Forvaltningen har under varen 2023 bevakat tillgangliga
statsbidrag for att se om dessa kan bidra med finansiering
av eventuell satsning. Under sommaren har statsbidrag
utlysts i syfte att motverka ensamhet bland aldre, som
férvaltningen ansokt om att fa ta del av. Under forutsattning
att ansdkan beviljas, avser férvaltningen att inféra
aktivitetsledare inom aldreomsorgen som halsoatgard for
aldre.

VoN v VON/2022:26 § 119 Forvaltningen ska 2022-11-14 2023-10-02 Klar
aterkomma till namnden med specifika

forslag for hédlsoatgéarder riktade mot aldre.

Vard- och omsorgsnadmnden, Beslutsuppfoljning per den 31 december 2023 3(4)
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Uppdragsgivare Beslutsuppfoljning Startdatum Slutdatum Status Analys
Vard- och omsorgsndmnden beslutade 2023-10-02 § 68, att
godkanna forvaltningens information gallande att
férvaltningen i sin verkstallighet infor Aktivitetsledare i
verksamheten, samt att avsluta forvaltningens uppdrag
gallande att Iamna forslag for halsoatgarder riktade mot
aldre, enligt namndens beslut 2022-11-14 § 119.
> VON/2022:108 § 130 Forvaltningen ska 2022-12-05 2023-12-31 Pagéende Arbetar med projekt familjepusslet, for 6kat samarbete
fortsatta att arbeta i riktning mot att en mellan primarvard, utférarverksamhet och socialtjanst inom
familjecentralsliknande verksamhet ram for 6ppenvard.
etableras i Nykvarn, oberoende av om
Regionen medverkar i detta.
> VON/2022:112 § 131 Forvaltningen ska 2022-12-05 2023-12-31 Pagaende Arbete pagar

fortsatta i riktning mot att starka forsta
linjens insatser till barn och unga.

NYKVARNS KOMMUN
Bestksadress: Centrumvagen 24 A
Postadress: 155 80 Nykvarn
Telefon: 08-555 010 00

Fax: 08-555 014 99
www.nykvarn.se
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Bilaga 1: Uppfdljning av
upphandlingsplan 2023 for
vard- och omsorgsnamnden

Innehallsforteckning

1 Inledning

1.1 Kommunens struktur for inkdp och upphandling

2 Upphandlingsplan — kommunens planeringsverktyg

3 Upphandlingsplan 2023 — Vard- och omsorgskontoret
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1 Inledning

Kommunens inkOp ska bidra till en likvardig och god service for alla
medborgare. Behovet av varor, tjanster och entreprenader ska tillgodoses
genom ett inkOpsarbete som sakerstéaller en balanserad riskexponering med

ratt kvalitet till basta mojliga pris.

1.1 Kommunens struktur fér inkép och upphandling

Den overgripande riktningen for kommunens arbete med inkdpsfragor
beskrivs narmare i styrdokumenten for inkép och upphandling. Dokumenten
omfattar all anskaffning och samtliga inkdp avseende varor, tjanster och

entreprenader inom Nykvarns kommun.
Styrdokumenten for inkdp och upphandling ar uppdelade i tre delar:

- Policy for inkdp och upphandling
- Riktlinjer for inkop, upphandling och direktupphandling

- Instruktioner for ink6p och upphandling

2 Upphandlingsplan - kommunens planeringsverktyg

For att Inkopsfunktionen i samverkan med verksamheterna ska kunna:

- tillgodose att avtal finns pa plats i ratt tid
- uppratta realistiska tid- och resursplaner for
upphandlingsérenden,

- séakerstalla budget for genomférande
sa uppréattas en upphandlingsplan infor varje nytt budgetar.

Upphandlingsplanen ska omfatta samtliga upphandlingsarenden som har
paverkan pa respektive verksamhets ekonomi och resursplanering under det

kommande aret. | upphandlingsplanen anger respektive verksamhet samtliga
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upphandlingar, direktupphandlingar och avrop med omfattning 6éver 100 000
kr.

Avvikelser fran upphandlingsplanen i form av akuta uppdrag hanteras
l6pande under aret, vilket dock kan paverka prioriteringarna i den faststéllda
planeringen. Dessa uppdrag féljs upp inom den arliga uppfdljningen av

upphandlingsplanen. Akuta uppdrag anmals direkt till Inkdpsfunktionen.
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3 Upphandlingsplan 2023 — Vard- och omsorgskontoret

Planerade upphandlingar for perioden 2023-01-01 — 2023-12-31

o,

KOMMUN

Vad Resursstéd | Uppskattad | Avtalets Starttid féor | Avtalsstart | Typ av avtal | Typ av Ansvarig for | Kommentar
upphandling | (extern/inte | totalkostna | omfattning | inkép/upph upphandling | upphandling
en avser rn) d per ar andling sforfarande | en
Arendenam genomforan
n de
upphandling
(Budget)
Tjénst 0 kr (5 +2+2ar) | Q22022 Q1 2023 Upphandling | Egen Vard- och Framflyttat
Verksamhets Ca 12 milj skontrakt upphandling | omsorgskont | till 2024.
system sammanlagt oret Avvaktar
Overgripande
Kravstallare utredning
Intern kommunens
upphandlare totala
systembehov
4(7)
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Vara Oklart 3ar Q1 2023 Q2 2023 Avropsavtal | Avrop/bestal | Vard- och Klart
Kravstéllare Oklart? Ining fran omsorgskont
Digitala I4s Intern Inképscentra | oret
upphandlare | - Utforare
hemtjanst
Planerade upphandlingar for perioden 2024-2025
Vad Resursstod | Uppskattad | Avtalets Starttid for | Avtalsstart | Typ av avtal | Typ av Ansvarig for | Kommentar
upphandling | (extern/inte | totalkostna | omfattning | inkép/upph upphandling | upphandling
en avser rn) d andling sforfarande | en
Arendenam genomforan
n de
upphandling
(Budget)
Vara Oklart 3ar Q4 2023 Q3 2024 Avropsavtal | Avrop/bestal | Vard- och Forsenad till
Cal,al Ining fran omsorgskont | 2024.
Trygshetslar Kravstallare milj/ar? Inkbpscentra | oret
o Intern I - Utforare Avrop via
m ordinart
upphandlare Telge Inkops
boende o .
central pagar
5(7)
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Forlangning

for att sakra

leverans
befintligt
system
maste
tecknas
mars 2024
Tjanst Oklart Oklart Q1 2024 Q3 2024 Avropsavtal | Avrop/bestal Klart
Ining fran Vard- och
Korttidsviste Inképscentra | omsorgskont
) | oret
Ise utanfor
- Myndighet
det egna
Kravstéllare
hemmet
Intern
enligt LSS upphandlare
986 p
Tjanst Kravstéllare | Oklart Oklart Q2 2023 Q4 2023 Avropsavtal | Avrop/bestal | Vard- och Klart
Intern Ining fran omsorgskont
upphandlare Inkbpscentra | oret
I
6(7)
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Bemannings

sjukskotersk

a

- Utforare

NYKVARNS KOMMUN
Besdksadress: Centrumvagen 24 A
Postadress: 155 80 Nykvarn
Telefon: 08-555 010 00

Fax: 08-555 014 99
www.nykvarn.se

S NYKVARNS
Y KOMMUN

7(7)




Bilaga 2: Uppfdljning av
Digitaliseringsplan 2023
Vard- och omsorgsnamnden

Innehallsforteckning

Digitaliseringsplan 2023
Nulage och framtid
Digitaliseringens strategiska dimensioner - Riktning

Plan for digital utveckling 2023

Digitaliseringsplan 2023

Digitalisering ar en metod for verksamhetsutveckling dar digitala 16sningar

anvands for automatisering eller innovation.

Digitaliseringen forandrar vart samhéalle i grunden. Den paverkar hur vi lever
och arbetar samt ger oss forutsattningar att gora sddant som tidigare inte

varit mojligt.

| Nykvarn téanker vi "Digitalt forst”! Det innebar att digitala |6sningar ar vart

forstahandsval nar det ar relevant och majligt.

En effektiv och innovativ offentlig sektor &r av stor betydelse for att klara
valfardens utmaningar. Med hjalp av digitalisering ska vi mota

medborgarnas behov snabbare och med hogre kvalitet.
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Nulage och framtid

Nykvarns kommun ska rustas for att ta vara pa de mojligheter som
digitaliseringen ger inom samhallsomradet Vard- och omsorg. Pa s& satt ska
tillganglighet och service till medborgarna och brukare 6ka. Demokrati och
medborgarinflytande ska starkas. Digitaliseringen gor det ocksd mojligt att
lamna kostnadskravande och ineffektiva arbetssatt och omfordela resurser
till insatser som starker medborgarnytta och bidrar till en god arbetsmiljo.
Digitaliseringen ar en avgorande framtidsfraga som hoér ndra samman med
kommunens attraktivitet, och varumarkesbyggande, for medarbetare, nya

invanare, nya foretag och besokare.

Framtida utmaningar som kan ses idag kan komma att leda till férandrade
processer i kommuners verksamheter och satt att arbeta. Utmaningar som
ligger i en allt 4ldre och 6kande befolkning samt en hogre takt och grad av
teknikutveckling. Forandringarna kommer att stalla stora krav pa ledning och
styrning inom kommunens samtliga verksamheter, och man tror bland annat
att de flesta tjanster inom kommuner ska kunna utforas nar som helst under

dygnet och via automatiserade funktioner.

Utmaningarna och utvecklingsmojligheterna beror inte bara teknikomradet
utan lika mycket medarbetarnas utbildning och behov av
kompetensutveckling. Digital kompetens innebar en integrering av kunskap,

praktiska fardigheter och en dppen attityd till informationstekniken.
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Digitaliseringens strategiska dimensioner - Riktning

Digitalisering kan delas in i tva aspekter av nytta: intern nytta eller extern

nytta. Detta utgor en av tva riktningar i ett tankt fyrfaltsdiagram.

Den andra stapeln, eller riktningen, utgdrs av huruvida aktiviteten ar en

exploatering av givna forutsattningar eller utforskande av nya maojligheter.

Det vill sdga, gynnar aktiviteten 6kad effektivitet eller bidrar den till

innovation.

| organisationer som har en lagre digital mognad eller befinner sig i

inledningen av sin digitaliseringsresa gar effektivitet fore innovation.

Extern
Externt Externt
effektivitet innovation
Effektivitet Innovation
Intern Intern
effektivitet Innovation
Intern
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Plan for digital utveckling 2023

Vikariehanteringsmodul CGl

Syftet med utvecklingen ar att infora en bemanningsmodul for alla utforare
verksamheter inom vard- och omsorg i Nykvarns kommun - ett system som
ar modernt, anvandarvanligt och flexibelt, som férenklar och effektiviserar
samtliga vikarietillsattningar och bidrar till battre arbetsmiljé. Vard- och
omsorg ser med modulen att effektivisera vikariebemanningen med hallbar
resursplanering, kontinuitet och ratt kompetens infor varje vikariesatt

arbetspass.
Procapita/Lifecare

Procapita ar Tietos gamla version av verksamhetssystem inom
socialtjansten som nu fasas ute och erséatts av verksamhetssystemet
Lifecare. De delar som fortfarande &r kvar i det gamla verksamhetssystemet
ar funktionella men bygger péa alderstigen teknik samt har ett omodernt

utseende.

En viktig del i utvecklingen utav verksamhetssystemet Lifecare ar att man
fokuserar pa att automatisera processer och minimera
dubbeldokumentation. Detta i syfte att minska tidsadtgang samt minska det
administrativa arbetet for medarbetarna. Procapita ar mindre automatiserat
medan Lifecare ar mer automatiserat utifran att Tieto har ett
utvecklingsfokus pa Lifecare moduler. Tieto Lifecare har kommit langt i
arbetet om ett processbaserade arbetsfloden och ambitionen ar att samtliga
floden ska vara processbaserad framgent. Tieto har en langre tid upphort att
vidare utveckla Procapita, det har lett att verksamheter som an idag arbetar i
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verksamhetssystemet Procapita inte har tydligt processflode kopplad till nya

lagkrav.

Digitala las i hemtjansten

Vard-och omsorg avser darfor upphandla system med intelligenta nycklar

och lads. Mélsattningen ar att forbattra sédkerheten kring nyckelhanteringen,

ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter. Oka kvalitén, anvénda resurser

mer effektivt och f& en mer jamlik vard och omsorg genom inférande av

digital nyckelhantering. Vard- och omsorg kommer inte att upphandla

laslosningar som 6ppnas med hjalp av

mobiltelefoner utan kommer i forsta hand att valja annan l6sning som

uppfyller vard- och omsorgs krav och behov.

Huvudomrade Aktivitet/projekt Nyttobeskrivning Kostnad | Kon
Verksamhetssystem Grundkonfiguration Handlaggare far god Ca

Vard- och Lifecare IFO overblick och stod i 455 000
omsorgskontoret Lifecare Ekonomisk arbetsprocessen. kr

bistand
Lifecare Egna medel

Lifecare Vuxna

Lifecare
Medborgartjanst
(Mina Sidor)

Ratt val i arendehanterings

process.

Underlattar
handlaggningen.
Strukturerad

dokumentation.
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Lifecare Uppdrag IFO

Utforare

Lifecare Meddelande

Lifecare

Utskriftsadministration

Lifecare KIR

Lifecare Generell

utredning

Lifecare
schemaintegration
fran Heroma till

Planering

Lifecare Kundnummer

Korta vagar for att hantera
arenden i systemet och
mindre klick, minskar

arbetsbelastning.

Medborgartjansten ger
klienten mojlighet att folja
sitt arende pa ett enkelt
satt. Ger klienten méjlighet
att ta del av
dokumentation, fa
information om fattade

beslut.

Tjansten ar tillganglig
under dygnets alla timmar
och fungerar pa dator,
surfplatta eller
smartphone. Medborgaren
anvander sig av e-tjanst
om ansOkan/anmalan om
insats eller hjalp.
Ansokan/anmalan skickas
till verksamhetssystemet

for arendehantering.

Ger kommunen mojlighet
att bygga sina egna

mallar/blanketter/utskrifter
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i Lifecare som inte ar

standard.

Vikariehanteringsmodul

Tillaggsmodul Heroma

Bemanningsmodulen ar i
forsta hand att skapa
forutsattningar for att
tillforsakra 6kad kontinuitet
for brukare genom mer
kontrollerad
vikariesattning. For att
underlatta
vikariehanteringen har vard
och omsorg beslutat att
infora en ny modul i
Heroma som gor det
enklare for vikarier att boka
in sig pa lediga arbetspass,
och enklare for verksamhet
att bibehalla kompetens

och kontinuitet.

Ca
80 000
kr

och
fror

202

Cambio Vardlogistik

Cambio Vardlogistik
forenklar de manuella
rutinerna i verksamheten.
Nar rutiner och
dokumentation
digitaliseras undviks
dubbeldokumentation for
att exempelvis registrera
atgarder som genomfors.
Med anpassade checklistor

och automatiserat

Ca
120 000
kr

Lop
plar
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sprakstod okar
tillgangligheten till de
checklistor och rutiner som

personalen forvantas gora.

Hemtjansten

Digitala las

Vard-och omsorg avser
darfor upphandla system
med intelligenta nycklar
och las. Malsattningen ar
att forbattra sakerheten
kring nyckelhanteringen
inom hemtjansten och ta
vara pa digitaliseringens
mojligheter samt

effektiviseringen.

Avt:

upp

sep

och
av |
pab
nov
Drif
digi

han

dec
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Uppfdljning av Plan for
uppfdéljning och insyn av
verksamhet som bedrivs av
privata utfdorare 2023 for
vard- och omsorgsnamnden

Innehallsforteckning

1

1.1
1.1.1

1.2

1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.24

1.3
1.3.1
1.3.2

1.4
1.4.1

Plan

Inledning
Privat utforare

Program for uppfdljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare
Kommunens verksamhetsuppféljningsprocess

Namndens uppfdljningsansvar

Sarskild granskning

Aterkopling och insyn

Plan for uppféljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utforare ar 2023
Namndens uppfdljningsansvar
Uppfdljning 2023

Sarskilda granskningar
Sarskild granskning 2023
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1 Plan

1.1 Inledning

Fullméaktige ska varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer
for verksamhet som utfors av privata utférare pa uppdrag av kommuner och

regioner.

Kommunallagen staller bland annat foljande krav pd kommunernas program

for uppfoljning av privata utforare:

e kontrollera och folja upp verksamhet som enligt avtal drivs av
en privat utforare,

e genom avtal tillforsékra sig information som gor det mojligt
for allménheten att fa insyn,

e se till att kommunala foretag ger allmanheten insyn i
verksamheter som de lamnar till privata utforare,

e i fullméaktige besluta om ett program for varje mandatperiod
med generella mal och riktlinjer nar verksamheter drivs av
privata utforare,

e tillgodose en generell informationsskyldighet nar enskilda

kan valja mellan olika utforare.

1.1.1 Privat utforare

Begreppet privat utforare definieras i kommunallagen som en
juridisk person eller enskild individ som har hand om varden av en
kommunal angeldgenhet. Kravet pa program, uppfoljning och insyn
omfattar alla som utfér kommunal verksamhet, oavsett om det ar
valfardstjanster eller annan kommunal verksamhet. Programmet
galler all den verksamhet som upphandlats inom de flesta

verksamhetsomraden
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1.2 Program for uppféljning och insyn av verksamhet som
bedrivs av privata utforare

For att kommunen ska kunna tillgodose att nédvandiga och relevanta avtal
finns pa plats i ratt tid skall en upphandlingsplan uppréattas infér varje nytt

budgetar.

Plan for uppfdljning av privata utférare ska omfatta de upphandlingar eller
avrop som har paverkan pa verksamhetens ekonomi och resursplanering

(dvs. inte mindre verksamhetsinkdp eller I6pande bestéllningar).

1.2.1 Kommunens verksamhetsuppfoliningsprocess

| sin verksamhetsuppfoljningsprocess utgar kommunen fran systemtiken
fran Nykvarns kommuns styrmodell, Budget for Nykvarns kommun och

namndernas verksamhetsplaner.

| syfte att forenkla och enhetliggdra uppfdljningsprocessen samt optimera
resurser knutna till tjanstemannaarendeberedningen ingéar bland annat
namndens Handlingsplan for insyn och uppfdljning av privata utférare i
verksamhetsplanen. Planen ska bildagga namndens verksamhetsplan samt

foljas upp och redovisas i samband med ordinarie rapporteringstillfallen.

1.2.2 Némndens uppfoliningsansvar

Varje namnd ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomréade
och svarar ocksa for att detta regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar som
traffas med varje utforare. | avtalen ska det sakras att utforaren bitrader
kommunen vid uppfdljning och utvardering av verksamheten, lamnar
nodvandiga statistikuppgifter samt rapporterar in ndédvandiga uppgifter till
kommunen, i nationella register eller till andra myndigheter. | uppfdljningen
kontrolleras att uppdrag utfors i enlighet med mal, uppdragsbeskrivningar,

forfragningsunderlag, anbud och avtal.
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1.2.3 Sérskild granskning

Forutom den regelbundna uppféljningen som ska presenteras i planen ska
aven sarskild granskning inom vissa omraden goras. Dessa omraden utses
antingen pa forekommen anledning (till exempel ett samlat resultat av

tidigare uppfoljningar eller ny lagstiftning) eller efter beslut av ndamnd eller

ansvarig chef.

1.2.4 Aterkopling och insyn

Uppfoljningsresultat aterkopplas till nd&mnden, utforare och allmanheten
som ett led i att utveckla verksamheten i syfte att skapa utrymme for nya

och forbattrade tjanster.

1.3 Plan fér uppféljning och insyn av verksamhet som bedrivs
av privata utférare ar 2023

Enligt program for uppfdljning och insyn av verksamhet som bedrivs av
privata utforare ska varje namnd f6lja upp de avtal som namnden tecknat
med privata utforare samt de uppdragsbeskrivningar som éverenskommits
med verksamheter i kommunens egen regi nar de agerar i konkurrens med
privata utforare. Varje namnd ska med kommunfullmaktiges program som
grund utarbeta en arlig plan for nar och pa vilket satt avtal och verksamhet
ska foéljas upp. Planen ska inkluderas i namndernas verksamhetsplaner och
foljas upp och redovisas i samband med delarsrapportering och

arsredovisning.

1.3.1 Némndens uppfoliningsansvar

Vard- och omsorgsnadmndens ansvarsomraden ar foljande:

e SolL/AO (aldreomsorg)

e SolL/IFO (individ- och familjeomsorg)

e SoL/OF (omsorg och funktionshindrade)
e |SS
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Vard och omsorgsndmnden ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt
ansvarsomrade och svarar ocksa for att detta regleras i de
avtal/uppdragsbeskrivningar som Myndighetsavdelningen, i enligt géllande
delegationsordning, traffas med varje utforare. | avtalen ska det sékras att
utféraren bitrader kommunen vid uppfoljning och utvardering av
verksamheten, lamnar nédvandiga statistikuppgifter samt rapporterar in
nodvandiga uppgifter till kommunen, i nationella register eller till andra
myndigheter. | uppfoljningen kontrolleras att uppdrag utfors i enlighet med

mal, uppdragsbeskrivningar, forfragningsunderlag, anbud och avtal.

1.3.2 Uppfdlining 2023

Under 2023 har vard- och omsorgsnamnden arbetat for att forbéattra
underlaget for uppfoljning, bland annat genom att

infora/kontrollera/forbattra foljande delar.

Uppfoljningsresultat aterkopplas till nd&mnden, utforare och allmanhet som
ett led i att utveckla verksamheten i syfte att skapa utrymme fér nya och

forbattrade tjanster.

Ramarna for uppfoljningen ska sattas redan under upphandlingen av ett nytt
ramavtal. Avtalen ska innehalla forutsattningar for en bra och andamalsenlig
uppfoljning vilketinnebér att de krav som stélls i avtalen ska vara relevanta
och i mojligaste man vara uppféljningsbara. Aven leverantérens atagande
kopplat till uppfoljningen behover tydliggoras i varje enskild upphandling.
Erfarenheter fran de uppfoljningar som genomfors ska ockséa utgora

underlag for utvecklingsomraden i kommande upphandlingar.

Uppfoljningen bestar av olika delar och nivaer. Lopande dversiktlig
uppfoljning utgdr basen for majoriteten av ramavtalen och sker pa olika satt

kontinuerligt under aret. Ibland finns det dven skal for omedelbar s.k.
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handelsestyrd uppfoljning for att hantera och uppmarksammade brister och
avvikelser. Efter en arlig riskbeddémning faststalls fokusomraden for
kommande ars plan, som innehaller ett urval av ramavtal och leverantorer
som ska foljas upp sarskilt under aret, utéver det I6pande

uppféljningsarbetet.

Uppféljningen av externa utforare ar i stor utstrackning riskbaserad vilket
innebar att fordjupad uppféljning sker pa de omraden dar det bedoms finnas
storst risk for brister. Samtidigt ar syftet ockséa att i kommande rapportering i
den man det ar mojligt aven belysa branschen och samt det som fungerar

val i avtalen.

Den oOversiktliga uppfoljning syftar till att upptacka omraden och utforare dar

en fordjupaduppfdljning behover goras och bestar av foljande delar:

e Kontroll av om utfoéraren har tillstand fran IVO att bedriva stddboende.
e Kontroll av tillsynsbeslut hos IVO
e Kontroll av Lex Sara-anmalningar.

e Referenstagning av tidigare placerande kommuner (Barn och Unga)
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Verk-
samhet

Avtal

Uppdragsbeskrivnin
g

Uppfdlnings-
metod

Uppféljning
s-ansvar

Tids-
intervall
for upp-
féljning

Form for
aterkoppling

Aterkopplas

Kommentar

Myndigh
et

Kontroll av om utféraren
har tillstand fran IVO att

bedriva stodboende.

Kontroll av tillsynsbeslut
hos IVO

Kontroll av LEX Sara-

anmalningar.

Referenstagning av
tidigare placerande
kommuner (Barn och
Unga)

Lépande

Myndig-
het

SKR- HVB Barn
och unga 2017

HVB Stéd-

boende

Kontroll av om utféraren

har tillstand fran IVO

Kontroll av tillsynsbeslut

hos IVO

Enhets-
chef

Lopande och
vid ny

placering

Avstamning
smoten,
muntlig och
skriftlig
aterkoppling

Verksamhet
schef,
utforare
och

namnden

Léper enligt plan
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Verk- Avtal Uppdragsbeskrivnin Uppfolnings- Uppfaljning Tids- Form for Aterkopplas Kommentar
samhet g metod s-ansvar intervall aterkoppling
for upp-
foljning

SKR- HVB
Vuxna med Kontroll av Lex Sara-
missbruk 2019 anmalningar

Referenssamtall till
T1 2021 - 1043 -

tidigare placerande
StOdboende fOt’ kommuner |nfor
vuxna med placering av barn eller
substansberoen unea- )

Loper enligt plan
de alternativt
psykiskafunktion Lépande och
snedséattningar vid ny
) placering

Kontroll av om utféraren
12021 - 1044 har tillstand fran IVO
SKR-
HVB Vuxna med Kontroll av tillsynsbeslut
missbruk 2019 hos IVO

Kontroll av Lex Sara-

anmalningar
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Verk- Avtal Uppdragsbeskrivnin Uppfolnings- Uppfaljning Tids- Form for Aterkopplas Kommentar
samhet g metod s-ansvar intervall aterkoppling
for upp-
foljning
Direktupphandli
ng Referenssamtall till
tidigare placerande
kommuner infor
placering av barn eller
unga.
SKR:s ramavtal - | Jourhem Kontroll av om utféraren | Enhets- Avstdmning | Verksamhet | Loper enligt plan
Konsulentstodd har tillstand fran IVO chef smoten, schef,
familjehemsvard muntlig och | utforare
2019 Kontroll av tillsynsbeslut skriftlig och
hos IVO aterkoppling | ndmnden

Kontroll av Lex Sara-

anmalningar

Referenssamtall till
tidigare placerande
kommuner infor
placering av barn eller

unga.
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Verk- Avtal Uppdragsbeskrivnin Uppfolnings- Uppfaljning Tids- Form for Aterkopplas Kommentar
samhet g metod s-ansvar intervall aterkoppling
for upp-
foljning

T1 2020-1015E Oppenvardverksam | Kontroll av om utféraren | Enhets- Lépande och | Avstdmning | Verksamhet | Loper enligt plan
Kompletterande | het har tillstand fran IVO chef vid ny smoten, schef,
utredning | placering muntlig och | utforare
. . Kontroll av tillsynsbeslut skriftlig och
Oppenvard

hos IVO aterkoppling | namnden
T12020-1015C Léper enligt plan
Familjepedagogi Kontroll av Lex Sara-

. . anmalningar

ska insatser i
hemmet Léper enligt plan

Referenssamtall till

tidigare placerande
T1 2020-1015A o

kommuner infor
Omfattande placering av barn eller
familjebehandlin unga. Loper enligt plan
g i hemmet
T12020-10158B
Familjebehandli
ng
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Verk- Avtal Uppdragsbeskrivnin Uppfolnings- Uppfaljning Tids- Form for Aterkopplas Kommentar
samhet g metod s-ansvar intervall aterkoppling
for upp-
foljning
Direktupphandli
ng
T12019-2041 Korttidsvisstelse Kontroll av om utféraren | Enhetschef | Lopande och | Avstdmning | Verksam- Léper enligt plan
Korttidsvistelse har tillstand fran IVO vid ny smoten, hetschef,
utanfor det egna placering muntlig och | utforare
. Kontroll av tillsynsbeslut skriftlig och
hemmet enligt
hos IVO aterkoppling | namnden

LSS9§6p

Direktupphandli
ng

Kontroll av Lex Sara-

anmalningar

Referenssamtall till
tidigare placerande
kommuner infor
placering av barn eller

unga.
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Verk- Avtal Uppdragsbeskrivnin Uppfolnings- Uppfaljning Tids- Form for Aterkopplas Kommentar
samhet g metod s-ansvar intervall aterkoppling
for upp-
foljning
Direktupphandli | Bostad med Kontroll av om utféraren | Enhetschef | Lopande och | Avstdmning | Verksamhet | Loper enligt plan
ng sarskild service har tillstand fran IVO vid ny smoten, schef,
placering muntlig och | utforare
Kontroll av tillsynsbeslut skriftlig och
hos IVO aterkoppling | namnden
Kontroll av Lex Sara-
anmalningar
Referenssamtall till
tidigare placerande
kommuner infér
placering av barn eller
unga.
TI12018-2080)J Korttidsboende AO | Kontroll av om utféraren | Enhetschef | Lépande och | Avstamning | Verksam- Loper enligt plan
har tillstand fran IVO vid ny sméten, hetschef,
T12018-2080G placering muntlig och | utforare
Kontroll av tillsynsbeslut skriftlig och
Tl 2018-2080H hos IVO aterkoppling | namnden

g NYKVARNS
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Verk- Avtal Uppdragsbeskrivnin Uppfolnings- Uppfaljning Tids- Form for Aterkopplas Kommentar
samhet g metod s-ansvar intervall aterkoppling
for upp-
foljning
Direktupphandli Kontroll av Lex Sara-
ng anmalningar
Referenssamtall till
tidigare placerande
kommuner infor
placering av barn eller
unga.
TI12018-2080B Sarskilt boende AO | Kontroll av om utféraren | Enhetschef | Lépande och | Avstdmning | Verksam- Sarskilt granskning av
har tillstand fran IVO vid ny smoten, hetschef, Attendo Hovsjovagen efter
T12018-2080E placering muntlig och | utférare aterkommande klagomal
Kontroll av tillsynsbeslut skriftlig och och avvikelser fran klienter
T12018-2080D hos IVO aterkoppling | nédmnden och anhoriga.

T12018-2080A

Direktupphandli

ng

Kontroll av Lex Sara-

anmalningar

Referenssamtall till
tidigare placerande

kommuner infor

g NYKVARNS
&Y KOMMUN
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Verk- Avtal Uppdragsbeskrivnin Uppfolnings- Uppfaljning Tids- Form for Aterkopplas Kommentar
samhet g metod s-ansvar intervall aterkoppling

for upp-
foljning

placering av barn eller

unga.
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1.4 Sarskilda granskningar

Forutom den regelbundna uppféljningen som ska presenteras i planen ska
aven sarskild granskning inom vissa omraden goras. Dessa omraden utses
antingen pa forekommen anledning (till exempel ny lagstiftning) eller efter

beslut av namnd/respektive ordférande eller ansvarig chef.

Riskanalys har gjorts genom en sammantagen beddémning utifran tidigare
uppféljningar av aktuella avtal, ramavtalens langd, genom inhamtande av
information och synpunkter fran berdrda funktioner inom forvaltningen samt

genom omvarldsbevakning.

Fokusomrade for uppfoljningen 2023 kommer utifran detta vara hur
verksamheterna arbetar med det systematiska kvalitets- och
forbattringsarbetet med sarskilt fokus pa egenkontroll och

avvikelsehantering.

Bedomning utifran en riskanalys &r vidare att ramavtalet for HVB for Barn
och unga ska foljas upp séarskilt under aret och ett urval av leverantérer har

gjorts baserat pa antal inledda placeringar sedan avtalsstart.

Omraden for fordjupning och metoder utformas med utgangspunkt i

detta. Den kan exempelvis omfatta foljande:

« Kontroll av hur utféraren hanterat brister som framkommit vid tillsyn
av IVO.

«  Kontroll av uppgifter som utféraren lamnat vid den oversiktliga

uppfoljningen.
« Kontroll av att utféraren lever upp till ett urval av ska-krav i avtalet.

« Kontroll genom intervju med utférare och brukare.
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Vht Omrade | Uppdragsbeskrivning Antal verksamheter Resultat
som blivit foremal for
sarskild granskning
Myndigh | SolL/IF
ynaie oL/ HVB 0
et 0
Myndigh | SolL/IF
yndie / Stédboende 0
et 0
Myndigh | SolL/IF
yndie oL/ Jourhem 0
et 0
Myndigh | SolL/IF . .
Oppenvardsverksamhet 0
et 0
Myndigh
; LSS Korttidsvisstelse 0
e
Myndigh Bostad med sérskild
LSS ) 0
et service
Myndigh }
SolL Sarskilt boende 1
et
1.4.1 Sérskild granskning 2023
16(20)

= NYKVARNS
& KOMMUN




Verk-
samhet

Avtal

Uppdrags-
beskrivning

Uppfoljnings-
Metod

Uppfoljnings-
ansvar

Tids-
intervall
for
uppfdljning

Form for
Aterkopp-
ling

Ater-
kopplas

Sarskild
granskning
beslutad av

Kommentar

Myndighet

Kontroll av
hur utféraren
hanterat
brister som
framkommit
vid tillsyn av
IVO.

Kontroll av
uppgifter som
utféraren
lamnat vid
den
6versiktliga

uppfoéljningen

Kontroll av att
utféraren
lever upp till
ett urval av
ska-krav i

avtalet.

= NYKVARNS
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Myndighet | Aktiv vard och HVB Utvald Enhetschef Lépande Avstamningsmoten, | Ansvar- | Verksamhetschef, | Loper enligt
boende AB Stodboende | metod muntlig och ig verk- | utférare och plan
Org.nr:559004- skriftlig samhet | ndmnden
2569 aterkoppling
H

umana Ingen Har ej haft
stédboende \
kontroll nagon
Org.nr:556589- .
3767 placering
dar under
2023
Vibor AB
Org.nr:556455- Utvald
8020 metod Loéper enligt
plan
Nytida stodboende
Org.nr:55667351696 Ingen
kontroll Har ej haft
nagon
placering
_ 18(20)
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Riande
ABOrg.nr:556911-
1817

Attendo Hovsjo
org: 556148-5169

Sarskilt

boende

Utvald

metod

Tagit del av
utredare pa
Telge Inkops
handlingar

enligt rutin.

dar under
2023

Léper enligt

plan

Sarskild
granskning
av Attendo
Hovsjovagen
efter
flertalet
avvikelers
och
klagomal. |
rapporten
framkommer
de att de har
gjort de
atgarder
som

forvantas.
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&) KOMMUN

19(20)




NYKVARNS KOMMUN
Besoksadress: Centrumvagen 24 A
Postadress: 155 80 Nykvarn
Telefon: 08-555 010 00

Fax: 08-555 014 99
www.nykvarn.se
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Bilaga 4: Uppfdoljning av
konkurrensprogram 2023 for
vard- och omsorgsnamnden

Innehallsférteckning

1 Bakgrund
2 Konkurrensplan 2023, samt uppféljning
2.1 Vard- och omsorgsnamndens konkurrensplan 2023

2.2 Uppfdljning



1 Bakgrund

Nykvarns medborgare och kunder ska erbjudas tjanster av god kvalitet och
som praglas av kostnadseffektivt resursutnyttjande. Det ar av underordnad
betydelse om leverantéren &r kommunen, ett foretag, en forening eller ett
kooperativ. Darmed ska varje ndmnd arligen konkurrenspréva den egna

verksamheten och redovisa detta i ett konkurrensprogram.

Syftet med konkurrensprovningen ar att effektivisera och forbattra kvalitén i
servicen gentemot medborgarna samt 6ka medborgarnas valmojlighet och

inflytande.

Konkurrensprévning kan ske enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) eller
lagen om valfrihetssystem (LOV).

2 Konkurrensplan 2023, samt uppféljning

2.1 Vard- och omsorgsnamndens konkurrensplan 2023

Vard- och omsorgsndmnden ger som ett forsta steg forvaltningen i uppdrag att
i enlighet med kommunfullméaktiges beslut 2022, uppdraget att utreda
kvalitetsmassiga och kostnadsméssiga konsekvenser av att konkurrensutsatta

verksamheten i ett nytt sarskilt boende.

Under forutsattning att kommunfullméktige inte tidsséatter utredningstiden,
beddmer forvaltningen att utredningen kan presenteras som forsta steg for
vard- och omsorgsnamnden kvartal 4 ar 2023, for att darefter presenteras for
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige. Eventuellt beslut om att foresla
faktisk konkurrensutsattning kan i sa fall hanteras pa namndens sammantrade

i borjan av ar 2024. Forvaltningen bedomer att beslutet anses utgora ett beslut

-
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av principiell karaktar och bor saledes slutgiltigt avgdras av dven

kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

2.2 Uppféljning
Beddmningen i nuladget ar att forvaltningen avviker fran planen da arbetet fortfarande

pagar.

NYKVARNS KOMMUN
Besoksadress: Centrumvagen 24 A
Postadress: 155 80 Nykvarn
Telefon: 08-555 010 00

Fax: 08-555 014 99
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Bilaga 5: Uppfdljning av
lokalplan 2023 for vard-
och omsorgsnamndens

Innehallsforteckning

1 Syfte bakgrund
2 Namndens ansvar och uppgifter
3 Vard- och omsorgsnamndens uppféljning 2023
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1 Syfte bakgrund

Nykvarns kommun ska tillgodose verksamheternas behov av andaméalsenliga
och kostnadseffektiva lokaler. Kommunen ska efterstrava balans mellan
tillgdng och efterfradgan péa lokaler. Verksamheternas behov varierar éver tid
och darfor ar det angelaget att standigt anpassa lokalbestandet efter det

aktuella och forvantade behovet.

Verksamheternas langsiktiga behov av lokaler ska uttalas i en lokalplan som
respektive ndmnd ansvarar for att arligen uppréatta. Lokalplanen ska
innehalla en analys av néamndens samlade lokalanvandning, behov av
ytterligare lokaler och avveckling eller avstéllning av lokaler och ska omfatta

behovet péa kort sikt (ca 1 ar), medellang sikt (5 ar) och lang sikt (10 ar).

e Det 10-ariga perspektivet behovs for att kunna integrera
verksamheternas lokalbehov i kommunens langsiktiga
oversiktliga planering.

e Det femariga perspektivet ar den tidsperiod som behovs
mellan beslut om forandring i lokalbestandet, exempelvis
byggande av en nytt sarskilt boende, via detaljplan och
projektering till det faktiska genomfdérandet.

e Genom att I6pande fanga upp behoven pa lang och
medellang sikt ar tanken att behoven péa kort sikt ska kunna
begransas till hastigt uppkomna, icke forutsédgbhara samt

mindre forandringar i lokalbehovet.

Namndernas lokalplan ska antas i samband med detaljbudget for att sedan
ligga till grund for kommunens samlade lokalférsérjningsplan som tas under

varen néastféljande ar.
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Lokalforsorjningsplanen utgér sedan ett underlag i budgetarbetet kopplat till

bade investerings- och driftbudgeten.

Projekt som far tilldelade medel i budget inleds under kommande &r. Det
kan exempelvis innebéara att projekt som foreslas i namndens lokalplan

december 2023 genomfors forst under verksamhetsaret 2025.

2 Namndens ansvar och uppgifter

Vard- och omsorgsndmndens ansvarsomrade ar socialtjanst, verksamhet for
personer med funktionsnedsattning, kommunal hélso- och sjukvard samt andra
sociala fragor. Vidare fullgér namnden kommunens uppgifter enligt
socialtjanstlagen, lag om vard av unga, lag om vard av missbrukare i vissa fall,
lag om stod och service till vissa funktionshindrade, lag om assistansersattning,
2 &9 § § skuldsaneringslagen, lag om bostadsanpassningsbidrag, lag om
fardtjanst och lag om riksfardtjanst. Namnden fullgér aven kommunens
verksamhet betraffande arbetsmarknadsatgarder. Vard- och omsorgsnamnden
fullgér kommunens tillstdndsverksamhet enligt alkohollagen, samt fullgor

kommunens tillsynsverksamhet enligt alkohollagen.

3 Vard- och omsorgsnamndens uppféljning 2023

Lokalplan 2023

Uppfodljning av
Lokalplan 2023
(helar)

Lokalanalys kort sikt (1 ar)

Uppféljning

lokalanalys kort

o,

@,

KOMMUN

Verksamhet Behov 2023 Antal platser Ev. platser som

som ryms inom inte ryms i bef. sikt (1 ar)

bef. lokaler lokaler
| det korta perspektivet
konstateras att SABO
platser har underskott
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pa platser i vantan pa
att nytt boende
konstrueras.
Servicebostad enligt LSS
har i nulaget nagot fler
ldgenheter &n vad som
beddms vara lampligt.
En enhet pa samma
adress/omréade bor inte
Overstiga 12 till antalet.
Planering for ny
gruppbostad behover

inledas under ar 2023

Vardhuset (inhyrd)
Enligt plan,
platsbehov
tillgodosett

Vardhuset

7 8
(inhyrd)
Sarskilt boende,

62 52 10
aldre
Gruppbostad,

10 10
LSS
Servicebostad,

17 14 3
LSS
Stédboende
Sol, 5 5
socialpsykiatri
Daglig
verksamhet, 46 51
LSS
Dagverksamhet

16 16
for aldre
Boende,

42 55
integration
Fristaende Igh,

74 77

sociala kontrakt

Sarskilt boende,
aldre
Platsunderskott
kvarstar till nytt
boende finns

fardigstallt.

Gruppbostad. LSS
Enligt plan,
platsbehov
tillgodosett

Servicebostad, LSS
Visst platsunderskott,
kan eventuellt

hanteras kortsiktigt

Stodboende, SoL

socialpsykiatri

Enligt plan,
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platsbehov
tillgodosett

Daglig verksamhet,
LSS

Enligt plan,
platsbehov
tillgodosett

Dagverksamhet for
aldre

Enligt plan,
platsbehov
tillgodosett, Vid
utdkat behov kan

narvarotider ses over.

Boende, integration
Enligt plan,
platsbehov
tillgodosett

Fristaende Igh,
sociala kontrakt
Enligt plan, visst
overskott kortsiktigt

Lokalanalys medellang sikt (5 ar)

Verksamhet Behov | Behov | Behov | Behov | Behdvs utékning av
2024 | 2025 2026 | 2027 lokaler? Nar?
Véardhuset
7 8 8 8
(inhyrd)

Uppfoljning
lokalanalys
medellang sikt (5
ar)

SABO platser har
underskott pa platser i

vantan péa att nytt

boende konstrueras.

/-
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Kommunfullméaktige har

beslutat oktober 2022 om

Servicebostad enligt LSS
har i nulaget nagot fler
lagenheter an vad som
bedoms vara lampligt.
En enhet pa samma
adress/omréade bor inte
Overstiga 12 till antalet.
Platsbrist pa
gruppbostad enligt LSS

bérjar uppsta.

Vardhuset (inhyrd)
Enligt plan,
platsbehov
tillgodosett

Sarskilt
67 12 7 82 byggnation av nytt
boende, aldre
sarskilt boende for aldre
med 85 platser
Planering for ny
Gruppbostad,
11 12 13 14 gruppbostad behover
LSS
inledas under ar 2023
Servicebostad,
18 19 20 21
LSS
Stédboende
Sol, 6 6 7 7
socialpsykiatri
Daglig
verksamhet, 46 47 48 49
LSS
Dagverksamhet
16 20 22 24
for aldre
Gar ej att bedéma, da
Boende, utvecklingen till stor del
integration beror pd omvarldsfaktorer
som snabbt kan &ndras
Fristaende Igh,
sociala 76 78 80 82
kontrakt

Sarskilt boende,
aldre
Platsunderskott
kvarstar till nytt
boende ar fardigt

Gruppbostad. LSS
Platsbehov enligt
plan,
planeringsprocess
kvarstar att inleda

under ar 2023

Servicebostad, LSS
Visst platsunderskott
som okar i
férhéllande till
befolkningsdékning.
From 2024 behodvs

utékning av platser

Stodboende, SoL

socialpsykiatri
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Enligt plan,
platsbehov
tillgodosett

Daglig verksamhet,
LSS

Enligt plan,
platsbehov
tillgodosett

Dagverksamhet for
aldre

Enligt plan,
platsbehov
tillgodosett

Boende, integration
Gar ej att bedéma, da
utvecklingen till stor
del beror pa
omvarldsfaktorer som

snabbt kan andras

Fristdende Igh,
sociala kontrakt
Enligt plan,
platsbehov
tillgodosett.
Underskott kan
uppsta ca ar 2026

Lokalanalys lang sikt (10 ar)

Verksamhet

Behov
2028

Behov
2029

Behov
2030

Behov
2031

Behov
2032

Behovs
utokning av

lokaler? Nar?

Uppfoljning
lokalanalys lang
sikt (10 ar)

Under férutsattning att
befolkningsokningen ar

konstant, bor

/-
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planeringsprocess for
ytterligare SABO platser
inledas ca ar 2028. Om
ytterligare gruppbostad
enligt LSS byggs ca ar
2032, bor platsbehovet
vara tillgodosett.
Servicebostad enligt LSS
bér vara ungefar i fas,
under forutsattning att
tvad enheter med
lagenheter med 12
platser vardera gors

tillgdngliga.

Vardhuset (inhyrd)
Enligt plan,
platsbehov
tillgodosett

Sarskilt boende,
aldre

Enligt plan,
platsbehov
tillgodosett fram till ar

2029

Vardhuset
9 9 9 9 10
(inhyrd)
Sarskilt .
85 90 95 100 105 Ar 2029
boende, aldre
Gruppbostad, .
14 15 16 17 18 Ar 2032
LSS
Insatsen bestar
av lagenheter av
caz?
rumsstorlek. Vid
Servicebostad,
22 23 24 25 26 ar 2030 bor det
LSS
finnas tva
kluster
bestdende av 12
Igh i varje.
Stédboende
Sol, 8 8 9 9 10
socialpsykiatri
Daglig
verksamhet, 50 51 52 53 54
LSS
Dagverksamhet
26 28 30 32 34
for aldre
Gar ej att
beddma, da
utvecklingen till
Boende,
- - - - - stor del beror pa
integration

omvérldsfaktorer
som snabbt kan

andras

Gruppbostad. LSS
Enligt plan,
platsbehov
tillgodosett

Servicebostad, LSS
Visst platsunderskott
som Okar i
forhallande till
befolkningsdkning.
Platsbrist bedoms

/-
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Fristdende Igh,
sociala

kontrakt

84

86

88

90

92

kunna uppsta ca ar

2030

Stédboende, SoL
socialpsykiatri
Eventuell mindre
platsbrist. Dock
osakert, baseras pa
generell

befolkningsékning

Daglig verksamhet,
LSS

Mindre
platsunderskott kan

uppsta ca ar 2030

Dagverksamhet for
aldre
Platsunderskott
uppskattas uppsta ca

&r 2028

Boende, integration
Gar ej att bedoéma, da
utvecklingen till stor
del beror pa
omvarldsfaktorer som

snabbt kan andras

Fristaende Igh,
sociala kontrakt
Platsunderskott
beddms kunna ske
fran ar 2026, utifran
generell

befolkningsokning

/-
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NYKVARNS KOMMUN
Besdksadress: Centrumvagen 24 A
Postadress: 155 80 Nykvarn
Telefon: 08-555 010 00

Fax: 08-555 014 99

www.nykvarn.se

= NYKVARNS
¢ KOMMUN

10(10)



Arende 11



Skrivelse Klaudia Mozer

2024-02-13 Namndesekreterare

Vard- och omsorgsndmnden Telefon 08 555 010 70
Nykvarns kommun klaudia.mozer@nykvarn.se

Anmalningsarenden
Diarienummer: VON/2024:6

DOMSTOLSVASENDET

Hogsta Forvaltningsdomstolen, Beslut, Sarskilt boende enligt socialtjanstlagen;
fraga om provningstillstand, Hogsta forvaltningsdomstolen meddelar inte

provningstillstand. Kammarrattens avgorande star darmed fast. Mal nr 53-24

Forvaltningsratten i Stockholm, Dom, Bistand enligt socialtjanstlagen,

Forvaltningsratten avslar overklagandet. Mal nr 21162-23

-
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Arende 13



TJANSTESKRIVELSE Klaudia Mozer

2024-03-20 Namndesekreterare

Vard- och omsorgsnamnden Telefon 08 555 010 70
Nykvarns kommun klaudia.mozer@nykvarn.se

Tjansteskrivelse - Val av platser till
funktionshinder- och pensiondrsradet
Diarienummer: VON/2024:24

Forslag till beslut
Namnden beslutar féljande.

Vard- och omsorgsnamnden godkanner foljande representanter till

funktionshindersradet och pensionéarsradet.

Karl-Erik Johansson PRO Turinge
Ulla Lammi PRO Turinge

Majlis Anita Jansson PRO Turinge
Marie Fahlgren PRO Turinge

Bruno Svensson SPF Seniorerna
Margareta Backlund SPF Seniorerna
Gunilla Axelsson SPF Seniorerna

Ingemar Wall SPF Seniorerna

Sammanfattning

Raden har som syfte att genomféra samradsmoten med berdrda
intresseorganisationer i fragor kring omsorg och kommunal hélso- och sjukvard

for aldre respektive personer med funktionsnedsattning.

Funktionshinder- och pensionarsradet ar ett radgivande forum fér déverlaggningar,
samrad och dmsesidig informationsutbyte mellan foretradare for olika foreningar,
organisationer och Nykvarns kommun. Andamalet &r att, genom radet, ge

funktionshindersorganisationer och pensionéarer 6kad delaktighet i kommunens

= NYKVARNS 1@)
Y KOMMUN




TJANSTESKRIVELSE
2024-03-20
Vard- och omsorgsnamnden

arbete och att starka deras inflytande i fragor som galler organisationernas
andamal. Organisationerna och foreningarna far genom radet en storre

delaktighet i kommunens arbete

Vard- och omsorgsnamnden tilldelar platser samt mandat till
funktionshindersorganisationer och till frivilligorganisationer inom aldreomradet.
Representanterna for en organisation valjs periodvis i enlighet med respektive
organisations stadgar. Efter genomfort val ska organisationerna meddela valet till

kommunen.

Bedomning

Forvaltningen beddmer att godkdnnande av representanter till funktionshinder-
och pensionarsradet ar av betydelse for att starka deras inflytande i fragor som

galler organisationernas dandamal.

Ekonomiska konsekvenser

Val av representanter till funktionshinder- och pensionarsradet medfor inga

ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn och unga

Forslaget till beslut har inga direkta konsekvenser for barn och unga, da
innehallet inte gér nagra verksamhetsmaéssiga forandringar utan endast syftar till
att godkdnna representanter till funktionshinder- och pensionarsradet. Vad géller

barn med funktionsnedsattning kan detta gynna malgruppen.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa kontoret valfard och service.

-
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TJANSTESKRIVELSE
2024-03-20
Vard- och omsorgsnamnden

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse - Val av platser till funktionshinder- och pensionéarsradet
PRO Turinge — val av representanter
PRO Turinge — val av representanter omval till ordinarie pa 1 ar

SPF Seniorerna — val av representanter

Beslutet skickas till

Akten

Socialchefen

Ordférande i funktionshinder- och pensionarsradet
PRO Turinge

SPF Seniorerna

Socialchef Namndsekreterare

Fuad Ganibegovic Klaudia Mozer

NYKVARNS KOMMUN
Besdksadress: Centrumvagen 24 A
Postadress: 155 80 Nykvarn
Telefon: 08-555 010 00

Fax: 08-555 014 99
www.nykvarn.se
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' RO Turinge 2024-03-19 Protokollsutdrag

Till Nykvarns kommun

Utdrag ur arsmotesprotokoll for PRO Turinge den 20 februari 2024

§ 27. Samverkansgruppen med Nykvarns kommun 4 ordinarie pa 1 ar.

Karl-Erik Johansson, Ulla Lamm, Majlis Anita Jansson och Marie Fahlgren omval till
ordinarie pa 1 ar

Ratt utdraget
Nykvarn den 19 mars 2024

L/ f{;@ /s /7 oSy g

Karl-Erik Johansson Eva JoHansson

Ordférandé Pro Turinge Sekreterare Pro Turinge




PRO.....

2024-03-19 Missiv till brev

Till
Nykvarns Kommun

PRO Turinge anmiiler pa detta siitt foretridare fran féreningen i vart nya KPR.

Genom bifogat protokollsutdrag frin vart arsméte den 20 februari 2024 dir vi beslutade om
vara fyra foretrddare i davarande Samverkansgruppen. Foreningen har uttalat att dessa
{oretridare skall inga i ett kommande KPR.

Darfor onskar PRO Turinge fyra platser i KPR och dessa skall besittas av:
Karl-Erik Johansson

Ulla Lammi

Majlis Anita Jansson

Marie Fahlgren

For styrelsen i PRO Turinge

Ordférande PRO Turinge.




§17.
Val av revisorer och revisorssuppleanter, pa 1 ar.
Arsmétet beslutade- att omvilja Roger Bergman och Gert Sahlberg som ordinarie revisorer
samt
att omvilja Bengt Lindén och Ulf Nystrom som revisorssuppleanter, samtliga pa ett ar.

§ 18.
Val av ombud till distriktsstimman 2024.
Arsmotet beslutade- att drendet utgar da distriktsstimman hélles vart annat &r och nista
distriktsstimma dger rum 2025.

§ 19.
Val av tva representanter till S6dertornsgruppen.
Arsmotet beslutade- att dverlita till styrelsen att utse representanter till Sédertdrnsgruppen.

§ 20.
Val av fyra personer till samradsgruppen SPF/PRO.
Val av fyra personer till samradsgruppen SPF/PRO som dven traffar kommunen 4 ggr per ar.
Arsmdtet beslutade- att omvilja Bruno Svensson, Margareta Backlund , Gunilla Axelsson och
Ingemar Wall.

§21.
Beslut om antalet ledamoter i valberedningen.
Arsmotet beslutade- att antalet ledamoter skall vara tre.

§ 22.
Val av ledamoter och sammankallande i valberedningen.
Arsmotet beslutade- att frigan hinskjutes till styrelsen eftersom arsmétet inte lyckades foresla
nagra personer som ville eftertrdda avgéende valberedning.

§ 23.
Behandling av motioner samt forslag fran styrelsen.
Da inga motioner eller forslag inkommit lades punkten till handlingarna.

§ 24.
Ovriga fragor.
Den nytilltrddda styrelsen fick med sig ett par fragor. Dels dr det den nya strickningen av buss
780 och 780X dels onskemalet om att det vid t.ex. teaterresor finns bussar som kan ta med
rullstolsbundna resendrer.
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